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So funktioniert Ihr Schadenfreiheits-
rabatt in ARAG Recht&Heim

Schadenfreiheit ist etwas Tolles. Das sehen wir genauso und belohnen Sie mit bis zu 40 Prozent
weniger Beitrag! Die Antworten auf hdufig gestellte Fragen rund um den Schadenfreiheitsrabatt
madchten wir lhnen nicht vorenthalten. Weil uns lhre Zufriedenheit wichtig ist - und damit Sie
lhre Schadenfreiheit in vollen Ziigen geniefsen konnen.

Die Schadenfreiheitsklassen
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Die Schadenfreiheitsklassen entsprechen den schadenfreien Jahren. Sie werden zum Ende des
Versicherungsjahres ermittelt und fir das kommende Jahr neu festgelegt.

Wann bin ich schadenfrei? Was wird als Schaden beriicksichtigt?

Von einem Schaden im Sinne der Schadenfreiheit sprechen wir, wenn wir eine Entschéadi-
gungsleistung erbracht haben, also eine Zahlung erfolgt ist.

Folgende Schaden werden bei der Ermittlung einer Schadenfreiheit nicht bericksichtigt
- Schaden, fiir die wir nicht eintreten mussten bzw. die keine Zahlung zur Folge hatten

- Inanspruchnahme des Online-Forderungsmanagements

- Einholen von Bonitédtsauskinften

- Nutzen der telefonischen Erstberatung (ARAG JuraTel®)

Ich habe dieses Jahr Schadenfille gemeldet, bei denen die ARAG eintrittspflichtig ist.
Trotzdem wurde ich in die ndchsthohere Schadenfreiheitsklasse eingestuft.

Fir die Ermittlung einer Schadenfreiheit ist nicht der Zeitpunkt des Schadenereignisses und
der Meldung ausschlaggebend. Erst die Zahlung einer Entschadigung fihrt zu einer neuen
Schadenfreiheitsklasse. Mehrere Zahlungen zum selben Schaden oder zu weiteren Schaden-
ereignissen im selben Kalenderjahr fihren nicht zu zusétzlichen Rickstufungen.

Ich wurde fiir das nachste Kalenderjahr um eine Schadenfreiheitsklasse zuriickgestuft,
obwohlich in diesem Kalenderjahr keinen Schaden gemeldet habe.

Nehmen Sie zum Beispiel eine Beratungsleistung bei einem Anwalt in Anspruch - mit
Ausnahme der telefonischen Erstberatung (JuraTel) - fihrt dies zu einer Rickstufung lhrer
Schadenfreiheitsklasse. Wir zahlen aufgrund der Beratung die Anwaltsleistung. Dies ist im
Sinne der Bedingungen ein Schadenfall.

* Sie mochten ebenfalls von den attraktiven Konditionen des aktuellen Tarifs profitieren?
Unsere Versicherungsfachleute vor Ort beraten Sie gerne personlich.





