
2 Leistungsübersicht – ARAG Recht&Heim 

Versicherter Personenkreis und Leistungsübersicht Recht&Heim 

Maßgeblich für den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen RuHe (8.2017)

Zeichenerklärung  mitversichert  versicherbar – nicht versichert 

Versicherter Personenkreis Singleversion Familienversion Fundstelle
Sie als Versicherungsnehmer   Versicherungsschein

Ihre Ehegatten und eingetragenen Lebenspartner –  S.26, Teil A § 5 (1.2)

Sonstige Lebenspartner (beide unverheiratet), die an Ihrem Wohnsitz 
gemeldet sind 

–  S.26, Teil A § 5 (1.2)

Alle mit Ihnen dauernd in häuslicher Gemeinschaft oder in einer Einlie-
gerwohnung in dem von Ihnen bewohnten Einfamilienhaus lebenden 
Familienangehörige, soweit diese an Ihrem Wohnsitz gemeldet sind

–  S.26, Teil A § 5 (1.3)

Ihre Kinder bis zu dem Zeitpunkt, in dem diese erstmalig eine auf Dauer 
angelegte berufliche Tätigkeit ausüben, für die sie ein leistungsbezoge-
nes Entgelt erhalten oder eine selbstständige Tätigkeit ausführen 

  S.26, Teil A § 5 (1.4) 

Die Kinder Ihres mitversicherten Lebenspartners – auch wenn diese 
nicht an Ihrem Wohnsitz gemeldet sind – bis zu dem Zeitpunkt, in dem 
sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tätigkeit ausüben,  
für die sie ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbst-
ständige Tätigkeit ausführen 

–  S.26, Teil A § 5 (1.4)

Zusätzlich im Privathaftpflicht-Schutz  

Enkelkinder innerhalb der häuslichen Gemeinschaft –  S.27ff., Teil A § 5 (3) 

Enkelkinder außerhalb der häuslichen Gemeinschaft, sofern minder-
jährig oder in Ausbildung, Studium 

–  S.27, Teil A § 5 (3)

Pflegebedürftige Personen in häuslicher Gemeinschaft –  S.27, Teil A § 5 (3)

Pflegebedürftige Personen in Betreuungseinrichtungen, sofern sie 
vorher in häuslicher Gemeinschaft lebten 

–  S.27, Teil A § 5 (3)

Hausangestellte in ihrer Tätigkeit für Sie   S.27, Teil A § 5 (3)

Weitere Personen, die vorübergehend in Ihren Familienverbund einge-
gliedert sind, zum Beispiel Au-pair-Mädchen oder Austauschschüler

  S.27, Teil A § 5 (3)

Zusätzlich im Verkehrs-Rechtsschutz berechtigte Fahrer und Insassen   S.47, Teil B § 10 (2.3)

 
 

Garantie 
Update-Garantie für beitragsneutrale Leistungserweiterungen  S.33, § 21

 
 

Rechtsschutzversicherung (Teil B) Komfort Premium Fundstelle
Versicherungssummen    

Europa unbegrenzt unbegrenzt Versicherungsschein

Kaution Europa unbegrenzt unbegrenzt Versicherungsschein

Weltweit  unbegrenzt unbegrenzt Versicherungsschein

Dauer des Auslandsaufenthalts 12 Monate 24 Monate S.44, § 6 (2)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht  
bei privaten Verträgen, die über das Internet abgeschlossen wurden 

unbegrenzt unbegrenzt S.44, § 6 (2)

Kaution weltweit  500.000 € 1.000.000 € Versicherungsschein

Erweiterter Straf-Rechtsschutz  300.000 € 300.000 € S.51ff., Klausel 3 

Kaution Erweiterter Straf-Rechtsschutz 300.000 € 300.000 € S.51ff., Klausel 3 

Mediation 
∙ je Mediation 
∙ je Kalenderjahr 

3.000 € 
6.000 €

3.000 € 
6.000 €

S.43, § 5 a

Fotovoltaikanlagen auf selbst bewohnten Häusern 10.000 € 10.000 € S.49, § 10 (6.4)

Risikoarme Kapitalanlagen  
(z. B. Sparbuch, steuerlich geförderte Altersvorsorgeprodukte) 

unbegrenzt unbegrenzt S.37, § 3 (2.6.3)

Aktien, Rentenwerte – 10.000 € S.37, § 3 (2.6.7)

Erb-Rechtsschutz 
je Vertragsdauer – 10.000 €

S.48, § 10 (4.11)
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Rechtsschutzversicherung (Teil B) Komfort Premium Fundstelle
Arbeits-Rechtsschutz für Aufhebungsvereinbarungen 1.000 € 1.000 € S.34, § 2 2.2

Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten
∙ je Beratung 
∙ je Kalenderjahr 

– 
 

250 € 
500 € 

S.48, § 10 (4.5)

Beratungs-Rechtsschutz für Fragen zur Rente oder Pension
je Kalenderjahr 250 €

 
250 € 

S.48, § 10 (4.6)

Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,  
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht 

250 € 1.000 € S.35, § 2 (11.2)

Beratungs-Rechtsschutz für Patienten- und Sorgerechtsverfügung
je Kalenderjahr 500 €

 
500 € 

S.35, § 2 (11.4)

Rechtsschutz für Betreuungsverfahren 1.000 € 1.000 € S.35, § 2 (11.4)

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstößen
im Internet 
je Kalenderjahr  

 
–

 
 

1.000 € 

S.47, § 10 (4.1)

Beratungs-Rechtsschutz zur Testamentserstellung 
je Vertragsdauer  –

 
500 € 

S.47, § 10 (4.2)

Bauherren-Rechtsschutz  
je Vertragsdauer –

 
10.000 € 

S.48, § 10 (4.9)

Prüfung von Verträgen und Arbeitszeugnissen  
∙ je Prüfung 
∙ je Kalenderjahr 

– 
 

100 € 
1.000 € 

S.57, Klausel 6

Webcheck 
je Kalenderjahr –

 
100 € 

S.57, Klausel 6

Bonitätsselbstauskunft für Mieter unbegrenzt unbegrenzt 

Bonitätscheck von Handwerksfirmen die ersten vier 
kostenfrei, weitere zu 

Sonderkonditionen

die ersten vier  
kostenfrei, weitere zu  

Sonderkonditionen 

Übergabeprotokoll – 2 Stück je Jahr S.48, § 10 (4.10)

Erschließungs- und Anliegerabgaben – 30.000 € S.48, § 10 (4.8)

Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren – 30.000 € S.48, § 10 (4.7)

Treuebonus maximal 500 € 750 € S.42, § 5 (5)

Unterhalts-Rechtsschutz (sofern besonders vereinbart) 30.000 € 30.000 € S.35, § 2.13

Ehe-Rechtsschutz (sofern besonders vereinbart) 30.000 € 30.000 € S.35, § 2.12

Aktiv-Leistungen    

ARAG JuraTel® – auch in über 20 europäischen Ländern und den USA   S.50,
Klausel 1

Steuertelefon   

Bauherrentelefon   

Mobiler Anwalt (Besuch bei Ihnen zu Hause)    S.40 § 5 (1.1)

Mediation   S.43, § 5 a

ARAG Online Rechts-Service   

Anwaltsempfehlung   

Erste-Hilfe-Hotline Reise und Verkehr   

Prüfung von Verträgen und Arbeitszeugnissen  –  S.57, Klausel 6 

Webcheck –  S.57, Klausel 6 

Onlinerechtsberatung –  S.57, Klausel 6 

Leistungen    

Schadenersatz-Rechtsschutz   S.34, § 2 (1)

Arbeits-Rechtsschutz   S.34, § 2 (2) 

Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz   S.34, § 2 (3) 

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht   S.34, § 2 (4) 

Steuer-Rechtsschutz   S.34, § 2 (5) 

Sozial-Rechtsschutz   S.34, § 2 (6) 

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen   S.34, § 2 (7.1)
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Rechtsschutzversicherung (Teil B) Komfort Premium Fundstelle
Park- und Halteverstöße, wenn Punkte drohen   S.37, § 3 (2.14) i. V. m.

S.36, § 3 (2) 

Verwaltungs-Rechtsschutz in Nichtverkehrssachen   S.34, § 2 (7.2)

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz   S.35, § 2 (8) 

Straf-Rechtsschutz   S.35, § 2 (9) 

Erweiterter Straf-Rechtsschutz für die Ausübung privater, nicht  
selbstständiger und ehrenamtlicher Tätigkeiten

  S.51ff.,
Klausel 3

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz   S.35, § 2 (10) 

Opfer-Rechtsschutz   S.36, § 2 (14) 

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und 
Erbrecht 

  S.35, § 2 (11.1 und 2) 

Rechtsschutz für Betreuungsverfahren   S.35, § 2 (11.3)

Beratungs-Rechtsschutz für Patienten- und Sorgerechtsverfügung   S.35, § 2 (11.4)

Beratungs-Rechtsschutz zur Testamentserstellung –  S.47, § 10 (4.2)

Arbeits-Rechtsschutz für Aufhebungsvereinbarungen   S.34, § 2 (2.2)

Anstellungsvertrags-Rechtsschutz für Geschäftsführer und Vorstände 
(bis 50.000 € Gesamtjahreseinkommen hieraus) 

–  S.46, § 10 (1.2.3)

Risikoarme Kapitalanlagen  
(z. B. Sparbuch, steuerlich geförderte Altersvorsorgeprodukte) 

  S.37, § 3 (2.6.3)

Aktien, Rentenwerte –  S.37, § 3 (2.6.7)

Erb-Rechtsschutz –  S.48, § 10 (4.11)

Studienplatzklagen (fünf Verfahren pro Vertragsdauer) –  S.37, § 3 (2.16)

Beratungs-Rechtsschutz für Urheberrechtsverstöße im Internet –  S.47, § 10 (4.1)

Beratungs-Rechtsschutz im Insolvenzverfahren –  S.47, § 10 (4.4)

Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten –  S.48, § 10 (4.5)

Beratungs-Rechtsschutz für Fragen zur Rente oder Pension   S.48, § 10 (4.6)

Vorbereitende Tätigkeiten bei bevorstehender Firmengründung –  S.49, § 10 (6.5)

Selbstständige Nebentätigkeit bis 17.500 € Gesamtumsatz –  S.48, § 10 (4.12)

Vermietung von Fremdenzimmern (bis zu acht Betten)   S.46, § 10 (1.4.1)

Vermietung einer Einliegerwohnung –  S.47, § 10 (1.4.2)

Erschließungs- und Anliegerabgaben –  S.48, § 10 (4.8)

Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren –  S.48, § 10 (4.7)

Fotovoltaikanlagen auf selbst bewohnten Ein- oder  
Zweifamilienhäusern bis 15 kWp (Kilowatt-Peak) 

Betrieb Betrieb, Erwerb und 
Installation

S.49, § 10 (6.4)

Sofortschutz für Mietverträge –  S.40, § 4 (5.2)

Bauherren-Rechtsschutz –  S.48, § 10 (4.9)

Übergabeprotokoll –  S.48, § 10 (4.10)

Bonitätsselbstauskunft für Mieter/Bonitätsauskunft  
über potenzielle Mieter von Einliegerwohnungen 

 

Bonitätscheck Handwerkerfirmen  

Mitversicherung eines Firmen-Pkw   S.49, § 10 (6.2)

Sofortschutz für den Autokauf –  S.40, § 4 (5.3)

Sachverständigenkosten bei Streit mit der eigenen Vollkasko  –  S.41, § 5 (1.7)

Telefonische psychologische Soforthilfe  –  S.43, § 5 (6.5)

Kennzeichen-Wiederbeschaffung –  S.51, Klausel 2

Verzicht auf Abzug der Selbstbeteiligung, sofern der Rechtsschutzfall 
mit einer anwaltlichen Erstberatung erledigt ist

–  S.28, § 10 (2)

Verzicht auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, 
wenn der Vertrag fünf Jahre besteht 

  S.40, § 4 (5.1) 

Vorsorge-Rechtsschutz   S.54, Klausel 4

Ehe-Rechtsschutz ○ ○ S.35, § 2 (12)

Unterhalts-Rechtsschutz ○ ○ S.35, § 2 (13)
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ARAG web@ktiv®/ARAG web@ktiv® Plus web@ktiv
wenn besonders 

vereinbart 

Fundstelle
Teil B Klausel 5 

web@ktiv Plus 
wenn besonders 

vereinbart 

Fundstelle
Teil B Klausel 8 

Versicherungssummen     

Weltweit 100.000 € 200.000 € 

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechts-
verstößen im Internet 
je Kalenderjahr 

 
500 € 

S.55, § 2 (4)  
 

1.000 € 

S.59, § 2 A (5)

Zusätzliche Leistung zur Unterstützung bei der Löschung  
von reputationsschädigenden Inhalten  
(z. B. Recherche von Verantwortlichen) 
∙ je Versicherungsfall 
∙ je Kalenderjahr 

 
 

100 €  
1.000 € 

S.55, § 4  
 
 

100 €  
1.000 € 

S.59, § 4

Aktiver Straf-Rechtsschutz bei Verletzung der E-Reputation
je Kalenderjahr  1.000 €

S.55, § 2 (3)  
1.000 €  

S.59, § 2 A (4)

Schadenersatzzahlung bei Identitätsmissbrauch,  
Datenbeschädigung 
∙ je Versicherungsfall 
∙ je Kalenderjahr 

 
– 

3.000 € 
10.000 €,  

Mindestschaden-
höhe 50 € 

S.59, § 2 B

Leistungen     

Unterlassungs-Rechtsschutz zur Vorbeugung  
bei Wiederholungsgefahr 

 S.54, § 2 (1)  S.58, § 2 A (1)

Aktiver Straf-Rechtsschutz (Erstattung einer Strafanzeige)  S.55, § 2 (3)  S.59, § 2 A (4)

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechts-
verstößen 

 S.55, § 2 (4)  S.59, § 2 A (5)

Zusätzliche Leistung zur Unterstützung bei der Löschung  
von reputationsschädigenden Inhalten  
(z. B. Recherche von Verantwortlichen)

 S.55, § 4  S.59, § 4

Löschdienst rückwirkend bis fünf Jahre vor Vertragsabschluss –  S.59, § 4

Telefonische psychologische Soforthilfe nach Cybermobbing –  S.43, § 5 (6.5.3)

Selbstständige Nebentätigkeit bis 17.500 € Gesamtumsatz –  S.59, § 2 A (8)

Schadenersatzzahlung bei Identitätsmissbrauch,  
Datenbeschädigung 

–  S.59, § 2 B

 
 

ARAG JuraCheck und JuraCheck Plus®  JuraCheck
in Premium enthal-

ten, bei Komfort nur, 
wenn besonders 

vereinbart 

Fundstelle
Klausel 6 

JuraCheck Plus 
wenn besonders 

vereinbart 

Fundstelle
Klausel 7 

Versicherungssummen     

Prüfung von Verträgen und Arbeitszeugnissen 
∙ je Prüfung 
∙ je Kalenderjahr 

100 €  
1.000 €

S.57, Teil B Klausel 6  
100 € 

1.000 € 

S. 58, Teil B Klausel 7
i.V.m. S.57, Klausel 6 

Webcheck  
je Kalenderjahr 100 €

S.57, Teil B Klausel 6  
100 € 

S.58, Teil B Klausel 7
i.V.m. S.57, Klausel 6

Persönliche Rechtsberatung  
∙ je Beratung 
∙ je Kalenderjahr 

– 
 

250 € 
500 €  

S.58, Teil B Klausel 7 

Leistungen     

Onlinerechtsberatung  S.57, 
Teil B Klausel 6

 S. 58, Teil B Klausel 7
i.V.m. S. 57, Klausel 6

Prüfung von Verträgen und Arbeitszeugnissen  S.57, 
Teil B Klausel 6

 S. 58, Teil B Klausel 7
i.V.m. S. 57, Klausel 6

Webcheck  S.57, 
Teil B Klausel 6

 S. 58, Teil B Klausel 7
i.V.m. S. 57, Klausel 6

Persönliche Rechtsberatung –  S.58, Teil B Klausel 7

 
 

  



6 Leistungsübersicht – ARAG Recht&Heim 

Haftpflicht-Schutz (Teil C) Komfort Premium Fundstelle
Privat-Haftpflichtrisiken    

Versicherungssummen    

Personen, Sach- und Vermögensschäden 15 Mio. € 50 Mio. € 
max. 20 Mio. € bei 
Personenschäden 

Versicherungsschein

Bei Versicherungsfällen in USA, USA-Territorien und Kanada 7,5 Mio. € 10 Mio. € Versicherungsschein

Keine Begrenzung der Höchstentschädigungsleistung innerhalb eines 
Versicherungsjahres 

  S.66, § 5 (2)

Versicherungsleistung (Haftpflicht-Schutz für die versicherte(n) Person(en))   

Familie und Haushalt    

Als Familien- und Haushaltsvorstand (z. B. Aufsichtspflicht über Minder-
jährige) 

  S.67, § 6 (1)

Als Dienstherr der in seinem Haushalt tätigen Personen   S.67, § 6 (1)

Ehrenamtliche und berufliche Tätigkeiten 

Ehrenamtliche Tätigkeit (nicht öffentliche oder berufliche  
Ehrenämter, wie Bürgermeister/Betriebsrat) 

  S.67, § 6 (2.1)

Vormundschaftlich bestellter nicht beruflicher Betreuer  
(unentgeltlich) 

  S.67, § 6 (2.2)

Ferienjobs, Betriebspraktika, Teilnahme an fachpraktischem  
Unterricht und Schäden an Laborgeräten 

  S.67, § 6 (2.3)

Ansprüche von Arbeitgebern, Dienstherren, Arbeitskollegen aus Sach-
schäden 

– bis 10 T€ S.67, § 6 (2.4)

Berufliche Betreuung als Tageseltern von fremden minderjährigen 
Kindern bis zu … 

6 Kinder 6 Kinder S.67, § 6 (2.5)

Selbstständige nebenberufliche Tätigkeiten bis 17.500 € Brutto-
jahresumsatz 

– 

(Berufsliste) 
S.67, § 6 (2.6)

Schadenersatzansprüche Dritter gegenüber Personen, die in einer 
Notfallsituation Hilfe geleistet haben 

  S.68, § 6 (2.7)

Haus- und Grundbesitz    

Inhaber (Eigentümer oder Mieter) 

Inhaber einer/mehrerer in Europa gelegenen selbst genutzten  
Wohnung(en) oder Ferienwohnung(en) 

  S.69, § 6 (3.1)

Inhaber eines in Deutschland gelegenen selbst genutzten  
Einfamilienhauses 

  S.69, § 6 (3.2)

Inhaber eines in Europa gelegenen Wochenend-, Ferienhauses; auch 
installierter Wohnwagen 

  S.69, § 6 (3.3)

Inhaber eines in Deutschland gelegenen unbebauten Grundstücks  
(Waldgrundstück, Streuobstwiesen bei nicht gewerblicher Nutzung mit 
Bebauung oder festinstalliertem Wohnwagen; Schrebergärten) 

bis 5.000 m2 bis 10.000 m2 S.69, § 6 (3.4)

Vermieter von Immobilien 

Vermietung einer Eigentumswohnung und eines  
Einfamilienhauses von bis zu 80 m² 

  S.69, § 6 (3.8)

Vermietung von einzelnen Garagen bis 8 Garagen 8 Garagen S.69, § 6 (3.8)

Betreiber von Energieanlagen (auch Einspeisungsrisiko) 

Fotovoltaik- und Solaranlagen (Unterhaltungs- und Einspeisungsrisiko 
bis 15 kWp) für versicherte Immobilien 

  S.69, § 6 (3.9)

Bauherrenrisiko (für eigengenutzte Immobilie) 

Bauherrenrisiko (Neu-, An- oder Umbauten an versicherten  
Immobilien) mit einer Bausumme von 

bis 500 T€ unbegrenzt S.69, § 6 (3.10)

Allgemeine Umweltrisiken, häusliche Abwässer 

Allgemeine Umweltrisiken   S.70, § 6 (4)

Sachschäden durch häusliche Abwässer   S.70, § 6 (5)

Mietsachschäden 

∙ Schäden an gemieteten, privaten Räumlichkeiten (nicht Inventar)   S.70, § 6 (6.1)

∙ Schäden an Inventar in Ferienunterkünften (Hotelzimmer/ 
Ferienwohnung/Schiffskabinen etc.) 

  S.70, § 6 (6.2)
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Haftpflicht-Schutz (Teil C) Komfort Premium Fundstelle
∙ Schäden an zu privaten Zwecken gemieteten oder geliehenen frem-

den, beweglichen Sachen  
bis 100 T€
SB: 500 €

bis 100 T€ 
ohne SB 

S.70, § 6 (6.3)

Sportausübung    

∙ Radfahrer (auch nicht versicherungspflichtige Pedelecs)   S.70, § 6 (7)

∙ Sportliche Betätigung (auch Radrennen als Freizeitsport)   S.70, § 6 (7)

∙ Strand- und Eissegler, Jet-Ski, Kite-Sportgeräte (Boards oder 
Drachen) 

  S.70, § 6 (7)

Waffen und Munition    

∙ Erlaubter privater Besitz/zulässiger Gebrauch von Hieb-, Stoß-
und Schusswaffen; Feuerwerk 

  S.70, § 6 (8)

Tiere (Halten und Hüten)    

∙ Eigene/fremde zahme Haustiere/Nutztiere (z. B. Schafe, Schweine, 
Geflügel) zu eigenwirtschaftlichen Zwecken  

  S.70, § 6 (9.1)

∙ Halten von eigenem Behindertenbegleithund   S.70, § 6 (9.1)

∙ Halten und Hüten von kleinen Wildtieren in Käfigen und Terrarien   S.70, § 6 (9.1)

∙ Nicht gewerbsmäßiges Hüten fremder Hunde und Pferde, 
sofern keine THV besteht 

  S.71, § 6 (9.2)

∙ Reiten fremder Pferde, sofern für diese keine THV besteht   S.71, § 6 (9.2)

∙ Fahren fremder Fuhrwerke, sofern für diese keine THV besteht   S.71, § 6 (9.2)

Fahrzeuge    

Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhänger  

∙ Nur auf nicht öffentlichen Wegen/Plätzen verkehrende Kfz 
(ohne Höchstgeschwindigkeit) 

  S.71, § 6 (10.1)

∙ Kraftfahrzeuge bis 6 km/h   S.71, § 6 (10.1)

∙ Motorgetriebene Kinderfahrzeuge, Rollstühle, Golfwagen, Aufsitz-
rasenmäher, Schneeräumgeräte oder sonstige selbstfahrende Ar-
beitsmaschinen und Stapler bis 20 km/h 

  S.71, § 6 (10.1)

∙ Kraftfahrzeuganhänger, die nicht zulassungspflichtig sind oder nur 
auf nicht öffentlichen Wegen/Plätzen verkehren 

  S.71, § 6 (10.1)

∙ Differenzdeckung zur gesetzlichen Haftpflicht für im europäischen 
Ausland geliehene Fahrzeuge (Mallorca-Deckung) 

–  S.71, § 6 (10.3)

∙ Schäden aufgrund einer Rückstufung in der Schadenfreiheitsklasse 
infolge eines Be- oder Entladeschadens bei Gebrauch des geliehenen 
fremden Fahrzeugs 

– bis 5 Jahre 
max. 1.000 € 

S.71, § 6 (10.4)

∙ Schäden aufgrund einer Rückstufung in der Schadenfreiheitsklasse 
bei unentgeltlich, gelegentlich geliehenen fremden Kraftfahrzeugen

  S.71, § 6 (10.5)

Luftfahrzeuge  

∙ Schäden durch nicht versicherungspflichtige Luftfahrzeuge   S.72, § 6 (11.1)

∙ Versicherungspflichtige Flugmodelle ohne Motor bis 20 kg Flugge-
wicht 

  S.72, § 6 (11.2)

∙ Versicherungspflichtige Flugmodelle mit Motor bis 5 kg Fluggewicht   S.72, § 6 (11.2)

Wasserfahrzeuge  

∙ Eigene/fremde Wassersportfahrzeuge ohne Segel, Motoren oder 
Treibsätze 

  S.72, § 6 (12.1)

∙ Eigene/fremde Wind- oder Surfbretter   S.72, § 6 (12.1)

∙ Fremde Segel- oder Motorboote, sofern keine behördliche Fahrer-
laubnis notwendig ist 

  S.72, § 6 (12.1)

∙ Eigene Segelboote – bis 20 m² Segelfläche S.72, § 6 (12.1)

∙ Eigene Motorboote, sofern keine behördliche Fahrerlaubnis notwen-
dig ist 

–  S.72, § 6 (12.1)

Modellfahrzeuge  

∙ Ferngelenkte Land- und Wassermodellfahrzeuge   S.72, § 6 (13)

Schäden im Ausland  

∙ Zeitliche Begrenzung des vorübergehenden Auslandsaufenthalts  Europa: unbegrenzt
restliche Welt: 5 Jahre

Europa: unbegrenzt 
restliche Welt: 5 Jahre 

S.72, § 6 (14.1)
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Haftpflicht-Schutz (Teil C) Komfort Premium Fundstelle
∙ Im Ausland gelegen, vom VN ausschließlich zu Wohnzwecken ge-

nutztes Ferienhaus/Ferienwohnung (nicht Eigentum) 
  S.72, § 6 (14.1)

∙ Kautionsstellung zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund der 
gesetzlichen Haftpflicht 

Europa bis 200 T€
weltweit bis 100 T€

Europa bis 300 T€ 
weltweit bis 100 T€ 

S.72, § 6 (14.2)

∙ Kautionsstellung zur einstweiligen Verschonung von Strafverfol-
gungsmaßnahmen 

Europa bis 200 T€
weltweit bis 100 T€

Europa bis 300 T€ 
weltweit bis 100 T€ 

S.73, § 6 (14.3)

Übertragung elektronischer Daten    

∙ Internetnutzung: Schäden durch elektronischen Datenaustausch 3 Mio. €
(USA/Kanada: 1 Mio. €)

5 Mio. €
(USA/Kanada 1 Mio €) 

S.74, § 6 (16.6)

Anspruch aus Benachteiligungen, Diskriminierung und Anfeindungen    

∙ Ansprüche aus Benachteiligungen/-verstößen gegen AGG 3 Mio. €
(USA/Kanada: 1 Mio. €)

5 Mio. €
(USA/Kanada 1 Mio €) 

S.75, § 6 (17.5)

∙ Einschluss von Schäden aus Anfeindung, Belästigung, Schikane,  
Ungleichbehandlung oder Diskriminierung

3 Mio. €
(USA/Kanada: 1 Mio. €)

5 Mio. €
(USA/Kanada 1 Mio €) 

S.77, § 7 (10)

Schlüsselverlust    

∙ Verlust privater Schlüssel/Codekarten/(WEG-)Schlüssel  
(ohne Eigenschaden) 

bis 25 T€ bis 100 T€ S.75, § 6 (18)

∙ Verlust privater fremder Tresor- und Wertschrankschlüssel bis 25 T€ bis 100 T€ S.75, § 6 (18)

∙ Verlust beruflicher fremder Schlüssel/Codekarten bis 25 T€ bis 100 T€ S.75, § 6 (18)

∙ Kosten für Objektschutz (aufgrund Schlüsselverlust) und  
Sicherungsmaßnahmen 

solange notwendig solange notwendig S.75, § 6 (18)

Sonstige Leistungserweiterungen    

∙ Erstattung Schadenersatzansprüche durch deliktunfähige Kinder
(unter 7 Jahren) und mitversicherte Personen

bis 100 T€ bis 1 Mio. € S.75, § 6 (19)

∙ Allmählichkeitsschäden (auch Schimmelbildung) durch Einwirkung 
von Gasen, Dämpfen, Feuchtigkeit, Temperatur und/oder Nieder-
schlägen  

  S.75, § 6 (20)

∙ Schäden aufgrund von Gefälligkeitshandlungen (Regressverzicht, 
sofern kein weiterer Versicherer leistungspflichtig ist) 

bis 25 T€,
Selbstbeteiligung: 500 €

bis 100 T€,
ohne Selbstbeteiligung 

S.76, § 6 (21)

∙ Neuwertersatz (statt Zeitwertersatz) im ersten Jahr auf Wunsch des 
Versicherungsnehmers 

– bis 3 T€ S.76, § 6 (22)

∙ Übergangsfähige Regressansprüche von Sozialversicherungs-,  
Sozialhilfeträgern, privaten Krankenversicherern, öffentlichen und 
privaten Arbeitgebern 

  S.76, § 7 (3)

∙ Ansprüche mitversicherter Personen untereinander 
(Personenschäden) 

–  S.76, § 7 (3)

Vorsorge- und Nachsorgeversicherung    

∙ Vorsorgeversicherung für neu hinzukommende Risiken 15 Mio. € 50 Mio. €
max. 20 Mio. € bei 
Personenschäden 

S.78, § 9 (1)

∙ Nachsorgeversicherung für ausscheidende mitversicherte Personen, 
mindestens bis 

12 Monate 24 Monate S.78, § 9 (2)

Besondere Umweltrisiken    

∙ Kleingebinde bis …  100 l/kg,
bis 5.000 l/kg

100 l/kg,
bis 5.000 l/kg 

S.79, § 10 (1)

∙ Oberirdischer Heizöltank/Gastank zur Eigenversorgung des versi-
cherten selbst genutzten Gebäudes  

  S.79, § 10 (1)

∙ Oberirdischer Heizöltank/Gastank zur Eigenversorgung des vermie-
teten Gebäudes  

bis 10.000 l/kg bis 10.000 l/kg S.79, § 10 (1)

∙ Übernahme Rettungskosten   S.79, § 10 (2)

∙ Sanierung von Umweltschäden gemäß Umweltschadensgesetz bis 5 Mio. € bis 5 Mio. € S.79, § 11

Forderungsausfall / Hilfe bei Straftaten    

Forderungsausfall 

∙ Forderungsausfalldeckung nach dem versicherten Deckungsumfang 
der PHV inkl. Hunde und Pferde und vorsätzliches Handeln 

  S.80, § 12

Hilfe bei Straftaten 

∙ Opferhilfe nach Gewalttat – Bis 50 T€ S.81, § 13
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Klausel 1 Erzieher- und Lehrer-Haftpflicht 
(soweit vereinbart)  

Komfort Premium Fundstelle

Versicherungssummen    

∙ Personen, Sach- und Vermögensschäden 15 Mio. € 50 Mio. €  
max. 20 Mio. € bei 
Personenschäden 

Versicherungsschein

∙ Bei Versicherungsfällen in USA, USA-Territorien und Kanada 7,5 Mio. € 10 Mio. € Versicherungsschein

 
 

Klausel 2 Private Hundehalter-Haftpflicht
(soweit vereinbart) 

Komfort Premium Fundstelle

Versicherungssummen    

∙ Personen, Sach- und Vermögensschäden 15 Mio. € 20 Mio. € Versicherungsschein

∙ Bei Versicherungsfällen in USA, USA-Territorien und Kanada 7,5 Mio. € 10 Mio. € Versicherungsschein

 
 
 

Haushalt- und Wohngebäude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle
Versicherungssummen/Entschädigungsgrenzen/Vorsorge    

Hausrat-Schutz  

∙ Höchstentschädigung (mit Unterversicherungsverzicht) für versi-
cherte Sachen und Kosten  

200.000 € unbegrenzt Versicherungsschein

∙ Versicherte Kosten: Zahlung bis zur Höchstentschädigungsgrenze; 
darüber hinaus maximal bis zu 

20.000 € unbegrenzt S.104, § 15

∙ Keine Leistungskürzung bei versehentlich falscher Angabe der 
Wohnflächen (Vorsorgeversicherung) bis  

10 %
Abweichung

10 % 
Abweichung 

S.103, § 14 (3)

∙ Vorsorgeschutz bei Wohnungswechsel bis  12 Monate 12 Monate S.111, § 29 (2)

∙ Keine Leistungskürzung bei grob fahrlässiger Herbeiführung eines 
Versicherungsfalls bis zur Schadenhöhe von 

35.000 € unbegrenzt S.85, § 3 (2)

Wohngebäude-Schutz (soweit vereinbart)  

∙ Höchstentschädigung (mit Unterversicherungsverzicht) für versi-
cherte Sachen und Kosten  

unbegrenzt unbegrenzt Versicherungsschein

∙ Keine Leistungskürzung bei abweichender Wohnfläche aufgrund von 
nachträglichen An- oder Umbaumaßnahmen innerhalb eines lfd. 
Versicherungsjahres 

bis 50.000 €
gilt bis zum nächsten 

Hauptfälligkeitstermin

bis 50.000 € 
gilt bis zum nächsten 

Hauptfälligkeitstermin 

S.85, § 3 (2)

∙ Keine Leistungskürzung bei grob fahrlässiger Herbeiführung eines 
Versicherungsfalls bis zur Schadenhöhe von 

unbegrenzt unbegrenzt S.85, § 3(2)

Welche Gefahren sind versicherbar?     

Feuer     

∙ Brand, Nutzwärmeschäden    S.86, § 4 (1)

∙ Überspannungs-, Überstrom- oder Kurzschlussschäden durch Blitz-
schlag  

  S.86, § 4 (2)–(3)

∙ Explosion, Explosionsschäden durch Kampfmittel (Blindgänger-
schäden), Implosion, Verpuffung 

  S. 86, § 4 (4)–(6)

∙ Rauch und Rußschäden   S.86, § 4 (7)

∙ Überschalldruckwellen   S.86, § 4 (8)

∙ Fahrzeuganprall, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner 
Teile oder seiner Ladung 

  S.86, § 4 (9)–(10)

∙ Sengschäden (Hausrat-Schutz)  1.500 €
(mit 100 € SB)

3.000 € S.87, § 4 (11)

∙ Sengschäden (Wohngebäude-Schutz)   S.87, § 4 (11)

Einbruchdiebstahl    

∙ Einbruchdiebstahl   S.88, § 5 (2.1.1)

∙ Einbruchdiebstahl liegt auch vor bei Eindringen durch nicht versi-
cherte Räume 

  S.88, § 5 (2.2)

∙ Einbruchdiebstahl aus dem Kraftfahrzeug innerhalb Deutschlands 
(auch aus Dachboxen und Anhängern) 

1.500 € 3.000 € S.88, § 5 (2.3)
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Haushalt- und Wohngebäude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle
∙ Einbruchdiebstahl in Schiffskabinen, Schlafwagen und Boote  1.500 € 3.000 € S.88, § 5 (2.4)

∙ Vandalismus nach Einbruchdiebstahl    S.88, § 5 (3)

Diebstahl     

∙ von Überwachungseinrichtungen, Markisen und Antennen,  
die fest mit dem Gebäude verbunden sind 

  S.88, § 5 (4.1)

∙ von Krankenfahrstühlen, Gehhilfen und Kinderwagen 1.500 € 3.000 € S.88, § 5 (4.2)

∙ von Gartenmöbeln, Gartengeräten, Wäsche auf der Leine und sonsti-
gem Garteninventar (z. B. Grill, Skulptur) 

1.500 € 3.000 € S.89, § 5 (4.3)

∙ von Go-Karts und sonstigen Spielsachen 1.500 € 3.000 € S.89, § 5 (4.4)

∙ von Waschmaschinen/Wäschetrocknern aus Gemeinschafts-
räumen 

1.500 € 3.000 € S.89, § 5 (4.5)

∙ von versicherten Sachen am Arbeitsplatz, aus Patientenzimmern im 
Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtungen, Praxisräumen von Ärz-
ten, Zahnärzten, Heilpraktikern oder Physiotherapeuten 

1.500 € 3.000 € S.89, § 5 (4.6)

∙ von Hausratgegenständen außerhalb des Versicherungsorts  
(z. B. elektronische Geräte) 

– 3.000 € S.89, § 5 (4.7)

∙ Trickdiebstahl (Täuschungshandlung) 1.500 € 3.000 € S.90, § 5 (4.8)

Raub    

∙ Raub   S.90, § 5 (5.1)

∙ Räuberische Erpressung  – 10.000 € S.90, § 5 (5.4)

∙ Kredit- und Geldkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl und Raub 1.500 € 3.000 € S.90, § 5 (6.1)

∙ Missbräuchliche Nutzung des Internetzugangs nach Einbruchdieb-
stahl oder Raub 

1.500 € 3.000 € S.90, § 5 (6.2)

∙ Beschaffung von Zugangsdaten zu Ihrem Onlinebankkonto und den 
daraus resultierenden Vermögensschäden (Phishing)  

1.500 € 3.000 € S.91, § 5 (7)

Leitungswasser (Nässe- und Bruchschäden)    

Nässeschäden durch Wasser/Wasserdampf/wärmetragenden Flüs-
sigkeiten (Sole, Öle etc.) 

∙ aus Zu- und Ableitungsrohren der Wasserversorgung, und den mit 
diesen verbundenen Schläuchen 

  S.92, § 6 (2.1)

∙ aus Heizungs- und Klimaanlagen    S.92, § 6 (2.1)

∙ aus Rohren von Klima-, Wärmepumpen- und Solarheizungsanlagen   S.92, § 6 (2.1)

∙ aus Wasserlösch-, Sprinkler- und Berieselungsanlagen   S.92, § 6 (2.1)

∙ aus innerhalb des Gebäudes liegenden Regenfallrohren   S.92, § 6 (2.1)

∙ aus in Zisternen aufgefangenem Regenwasser   S.92, § 6 (2.1)

∙ aus Aquarien und Wasserbetten   S.92, § 6 (2.1)

∙ aus Schwimmbädern   S.92, § 6 (2.1)

∙ am versicherten Hausrat durch Austritt von Reinigungs- und  
Planschwasser 

1.500 €
(mit 100 € SB)

3.000 € S.92, § 6 (2.1.1)

∙ aus Zimmerbrunnen und Wassersäulen   S.92, § 6 (2.1.2)

∙ am versicherten Hausrat durch unmittelbare Einwirkung von  
Regen- und Schmelzwasser  

– bis 5.000 € S.92, § 6 (2.1.3)

Bruchschäden innerhalb des Gebäudes 

∙ an Zu- und Ableitungsrohren der Wasserversorgung und den damit 
verbundenen Schläuchen 

  S.92, § 6 (2.2)

∙ an Rohren der Warmwasser-/Dampfheizung inklusive Fußboden-
heizung  

  S.92, § 6 (2.2)

∙ an Rohren von Klima-, Wärmepumpen- und Solarheizungsanlagen   S.92, § 6 (2.2)

∙ an Wasserlösch-, Sprinkler- und Berieselungsanlagen   S.92, § 6 (2.2)

∙ an Installationen und Armaturen in Hausrat-Schutz 500 € 1.000 € S.92, § 6 (2.2)

∙ an Installationen und Armaturen in Wohngebäude-Schutz   S.92, § 6 (2.2)

∙ an Rohren von Lüftungs- und Gasleitungen (in Wohngebäude-Schutz)   S.92, § 6 (2.2)

∙ an innenliegenden Regenwasserableitungsrohren (in Wohngebäude-
Schutz) 

  S.92, § 6 (2.2)
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Haushalt- und Wohngebäude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle
∙ an Rohren von Regenwassernutzungsanlagen (Zisternen) (in Wohn-

gebäude-Schutz) 
  S.92, § 6 (2.2)

∙ an Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spülklosetts, Armaturen (z. B. 
Wasserabsperrhähne, Ventile, Geruchsverschlüsse, Wassermesser) 
sowie deren Anschlussschläuche (in Wohngebäude-Schutz)

  S.92, § 6 (2.2)

∙ Anlagen zur Regenwasseraufbereitung (Zisternen)   S.93, § 6 (2.3)

∙ Wasseraustritt aus Regenfallrohren innerhalb des Gebäudes   S.93, § 6 (2.3)

∙ Schwimmbecken im Gebäude    S.93, § 6 (2.3)

Bruchschäden außerhalb des Gebäudes (Wohngebäude-Schutz)  

∙ Weitere Zuleitungsrohre auf dem Grundstück, die nicht der Versor-
gung des versicherten Gebäudes dienen 

  S.93, § 6 (2.3)

∙ Zuleitungsrohre außerhalb des Grundstücks, die der Versorgung des 
versicherten Gebäudes dienen 

  S.93, § 6 (2.3)

∙ Rohre von Regenwassernutzungsanlagen (Zisternen) auf dem 
Vers.grundstück, sofern diese der Versorgung des Gebäudes dienen

  S.93, § 6 (2.3)

∙ Bruchschäden an Gasleitungen auf dem Vers.grundstück, die der 
Versorgung des Gebäudes dienen 

  S.93, § 6 (2.3)

∙ Ableitungsrohre auf dem Vers.grundstück, sofern diese der Entsor-
gung des Gebäudes dienen (Dichtheitsprüfung durch Fachfirma er-
forderlich) 

Opt.
bis 10.000 € 

Opt. 
bis 10.000 € 

S.93, § 6 (2.3)

∙ Ableitungsrohre außerhalb des Vers. grundstücks, sofern diese der 
Entsorgung des Gebäudes dienen (Dichtheitsprüfung durch Fachfir-
ma erforderlich) 

Opt.
bis 10.000 € 

Opt. 
bis 10.000 € 

S.93, § 6 (2.3)

Sturm- und Hagelschäden    

∙ Schäden an versicherten Sachen   S.94, § 7 (3)

∙ Schäden an Gartenmöbeln, Gartengeräten und sonstigem Garten-
inventar (in Hausrat-Schutz) 

1.500 € 3.000 € S.94, § 7 (3.2)

∙ Schäden durch eindringende Niederschläge über nicht sturm-
bedingte Gebäudeöffnungen (in Hausrat-Schutz) 

– 3.000 € S.94, § 7 (3.3)

Weitere Naturgefahren (soweit vereinbart)    

∙ Schäden durch Überschwemmung, Rückstau, Erdbeben, Erdsenkung, 
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch 

○
(mit 1.000 € SB)

○ 
(mit 1.000 € SB) 

S.94, § 7 (4.1) bis (4.8)

∙ Ersatz der versicherten Sachen aufgrund eines behördlichen Nut-
zungsverbots der Wohnung/des Hauses (in Hausrat-Schutz)

–  S.95, § 7 (6)

Sonstige Schäden    

∙ Radioaktive Isotope   S.87, § 4 (12.1)

∙ Schäden an versicherten Sachen durch Innere Unruhen, böswillige 
Beschädigung, Streik und Aussperrung 

  S.87, § 4 (12.2)

∙ Schäden an versicherten elektrischen Leitungen durch Wildtiere 
(Tierbisse) 

  S.87, § 4 (12.3)

∙ Schäden an Kühl- und Gefriergut infolge von unerwartetem Strom-
ausfall  

  S.87, § 4 (12.4)

∙ Schäden durch Graffiti (Wohngebäude-Schutz)   S.87, § 4 (12.5)

Versicherte Sachen     

Hausrat-Schutz    

∙ Eigene und fremde Sachen zum privaten Ge- und Verbrauch   S.96, § 8 (2.1)

∙ Zahme Haustiere und wilde Haustiere in Terrarien und Käfigen   S.96, § 8 (2.3)

∙ Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen, Markisen    S.96, § 8 (2.3)

∙ Selbst fahrende Krankenfahrstühle, Rasenmäher, Go-Karts, 
Spielfahrzeuge  

  S.96, § 8 (2.3)

∙ Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschließlich deren 
Motoren 

  S.96, § 8 (2.3)

∙ Surfgeräte und Flugdrachen   S.96, § 8 (2.3)

∙ Arbeitsgeräte und Einrichtungsgegenstände für berufliche 
Zwecke 

  S.96, § 8 (2.3)

∙ Handelswaren und Musterkollektionen 5.000 € 10.000 € S.96, § 8 (2.3)
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Haushalt- und Wohngebäude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle
Entschädigungsgrenzen für Wertsachen  

∙ Wertsachen generell 35.000 € 50.000 € S. 107 § 22 (2)

∙ davon Wertsachen außerhalb von Tresoren:

∙ Bargeld, auf Geldkarten geladene Beträge 1.500 € 2.000 € S. 107 § 22 (2)

∙ Urkunden, Sparbücher, sonstige Wertpapiere 10.000 € 20.000 € S. 107 § 22 (2)

∙ Schmuck, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Münzen und Medaillen, 
alle Sachen aus Gold oder Platin 

35.000 € 40.000 € S. 107 § 22 (2)

Wohngebäude-Schutz    

∙ Gebäude   S.97, § 9 (1)

∙ Angebrachte Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen, Markisen   S.94, § 7 (2.2)

∙ Fotovoltaikanlagen   S.97, § 9 (2.2)

∙ Grundstücksbestandteile, z. B. Hecken, Hof- und Gehwegbefesti-
gungen, Pools, Masten- und Freileitungen, Briefkästen  und Müllboxen

  S.97, § 9 (2.4)

∙ Nebengebäude, Garagen, Carports, Bootshäuser, Außensaunaanlage bis 25.000 € bis 25.000 € S.97, § 9 (2.5)

Versicherungsort     

Hausrat-Schutz  

∙ Privat genutzte Räume, die zu Wohnzwecken dienen innerhalb eines 
Gebäudes 

  S.97, § 10 (1)

∙ Gewerblich genutzte Räume ohne eigenen Zugang (Arbeitszimmer) 
in der angegebenen Wohnung 

  S.97, § 10 (1)

∙ Loggien, Balkone, unmittelbar anschließende Terrassen, zu privaten 
Zwecken genutzte Räume in Nebengebäuden (z. B. Garagen) 

  S.97, § 10 (1)

∙ Privat genutzte Gemeinschaftsräume (für Waschmaschinen und 
Wäschetrockner) auf dem Grundstück 

  S.97, § 10 (1)

∙ Private genutzte Garagen am Wohnort/in der Nähe des Wohnorts 
auch außerhalb des Grundstücks 

  S.97, § 10 (1)

∙ Eigener Hausrat in vermieteter Einliegerwohnung ( ohne Hausrat des 
Mieters) 

1.500 € 3.000 € S.97, § 10 (1)

Wohngebäude-Schutz (soweit vereinbart) 

∙ Flurstück(e), auf dem das versicherte Gebäude steht   S.98, § 10 (2)

Außenversicherung (in Hausrat-Schutz)    

∙ Dauer der Außenversicherung bis zu  6 Monate 12 Monate S.98, § 11 (1)

∙ Entschädigungsgrenze für die Außenversicherung 25.000 € 50.000 € S.98, § 11 (5)

∙ Außenversicherung während einer Erstausbildung, Studium, Wehr-
dienst etc. ohne Zeitbegrenzung bis zur Gründung eines eigenen 
Hausstands 

25.000 € 50.000 € S.98, § 11 (2.1)

∙ Außenversicherung für dauerhaft außerhalb der Wohnung unterge-
brachte Sportgeräte (z. B. Golfausrüstung, Sattel, Ski) 

– 25.000 € S.98, § 11 (2.2)

∙ Dauerhafte Außenversicherung für Wertsachen in Kunden-
chließfächern in Banken 

– 25.000 € S.98, § 11 (2.3)

Versicherte Kosten     

Versicherte Kosten in Hausrat- und Wohngebäude-Schutz 

∙ Aufräumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten   S.99, § 12 (1)
S.99, § 12 (2)

∙ Hotelkosten in Höhe von 250 €/Tag  bis 150 Tage solange erforderlich S.99, § 12 (3)

∙ Personenpauschale in Höhe von 10 €/Tag, sofern kein Hotel  
in Anspruch genommen wird 

bis 150 Tage solange erforderlich S.99, § 12 (3)

∙ Umzugskosten (bei Totalschaden der Wohnung nach Schadenfall) 
inklusive Maklerprovision 

  S.99, § 12 (4)

∙ Schlossänderungskosten   S.99, § 12 (5)

∙ Bewachungskosten bis 72 Stunden solange erforderlich S.99, § 12 (6)

∙ Reparaturkosten für Gebäudeschäden    S.99, § 12 (7)

∙ Reparaturkosten für Nässeschäden (bei gemieteten bzw. in Son-
dereigentum befindlichen Wohnungen) 

  S.99, § 12 (8)
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Haushalt- und Wohngebäude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle
∙ Kosten für provisorische Maßnahmen   S.99, § 12 (9)

∙ Feuerlöschkosten   S.100, § 12 (10)

∙ Erstattung persönlicher Auslagen nach einem Schadenfall über 
5.000 € 

500 € 1.000 € S.100, § 12 (11)

∙ Technische Wiederherstellung der Daten (Datenrettungskosten) 500 € 1.000 € S.100, § 12 (12)

∙ Erstattung der Rückreisekosten aus dem Ausland bei einem Schaden 
über 5.000 € ( gilt auch für alle mitreisenden Personen) 

  S.100, § 12 (13)

∙ Erstattung der Reisestornokosten, wenn bei einem Schaden über 
5.000 € die Auslandsreise nicht angetreten werden kann (gilt auch 
für alle mitreisenden Personen) 

  S.100, § 12 (14)

∙ Kosten für Wasser- und Gasmehrverbrauch   S.100, § 12 (15)

∙ Mehrkosten durch Preissteigerungen   S.100, § 12 (16)

∙ Mehrkosten für notwendige Eil-, Express- und Luftfracht   S.100, § 12 (17)

∙ Unterstützungsleistung bei einem Krankenhausaufenthalt oder 
einer Krankschreibung aufgrund eines Hausrat- oder Wohngebäude-
schadens 

– max. 20 Tage à 100 €/Tag 
pro Person 

S.100, § 12 (18)

Zusätzlich versicherte Kosten in Hausrat-Schutz   

∙ Transport- und Lagerkosten von versicherten Sachen 150 Tage solange erforderlich S.101, § 13 (1)

∙ Ersatz von durch Einbrecher verursachte Telefonmehrkosten 500 € 1.000 € S.101, § 13 (2)

∙ Opferhilfe bei Körperverletzung in Verbindung mit einem Raub – max. 50.000 € S.101, § 13 (3)

∙ ARAG Soforthilfe für sonstige bisher nicht versicherte Kosten (in
Hausshalt-Schutz) 

1.000 € 1.000 € S.101, § 13 (4)

∙ Mehrkosten durch energetische Modernisierung von Haushalts-
geräten 

  S.102, § 13 (5)

∙ Befüllungskosten für Aquarien und Wasserbetten  –  S.102, § 13 (6)

Zusätzlich versicherte Kosten in Wohngebäude-Schutz  

∙ Dekontaminierung des Erdreichs   S.102, § 14 (1)

∙ Mehrkosten infolge behördlicher Wiederherstellungsbeschränkungen   S.102, § 14 (2)

∙ Reparaturkosten für Gebäudebeschädigung nach Einbruchdiebstahl, 
Raub und Vandalismus) 

  S.103, § 14 (3)

∙ Kosten für die Beseitigung von Rohrverstopfung    S.103, § 14 (4)

∙ Kosten für die Beseitigung und Wiederanpflanzung umgestürzter 
Bäume 

  S.103, § 14 (5)

∙ Kosten für die Abwicklung des Schadens (Regiekosten)   S.103, § 14 (6)

∙ Mehrkosten infolge behördlicher Wiederherstellungsbeschrän-
kungen für Restwerte  

  S.103, § 14 (7)

∙ Mehrkosten aufgrund behinderungsbedingter Umbauten bei 
Schäden ab 25.000 €  

bis 25.000 € bis 25.000 € S.103, § 14 (8)

Serviceleistungen    

∙ Vermittlung von Handwerkern (Handwerkerservice)   S.104, § 16 (1)

∙ Psychologische telefonische Soforthilfe   S.104, § 16 (2)

Versicherter Mietausfall (Wohngebäude-Schutz; soweit vereinbart)   

∙ Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts bei privat genutzten Räumen oder 
Wohnungen 

bis 24 Monate bis 24 Monate S.104, § 17 (5)

∙ Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts bei gewerblich genutzten Räumen 
oder Wohnungen  

bis 24 Monate bis 24 Monate S.104, § 17 (5)

∙ Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts aufgrund von Schäden am Nach-
bargrundstück 

bis 24 Monate bis 24 Monate S.104, § 17 (5)

∙ Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts nach Beendigung des Mietverhält-
nisses durch den Mieter nach einem Schadenfall 

bis 24 Monate bis 24 Monate S.104, § 17 (5)

∙ Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts bis Beginn eines neuen Mietver-
hältnisses nach einem Schadenfall

bis 24 Monate bis 24 Monate S.104, § 17 (5)

Sonstige Leistungserweiterung     

∙ Übernahme aller Sachverständigenkosten bei Schäden ab 25.000 €   S.108, § 23 (6)
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Klausel 1 Beitragsfreie Rohbauversicherung (soweit vereinbart) Fundstelle
∙ Beitragsfreie Rohbauversicherung Bis 24 Monate S. 112, Klausel 1

 
 

Klausel 2 Glasbruch-Schutz  
(in Premium enthalten, bei Komfort nur, wenn besonders vereinbart)  

Fundstelle

Versicherungssumme/Entschädigungsgrenze   

∙ Versicherungssumme versicherte Sachen unbegrenzt Versicherungsschein

∙ Entschädigungsgrenze versicherte Kosten unbegrenzt S.114, Klausel 2 (3.2)

Versicherte Sachen   

∙ Mobiliar- und Gebäudeverglasung (z. B. Glaskeramik bzw.  
Induktionskochflächen, Aquarien/Terrarien

 S.113, Klausel 2 (2.1)

∙ Gebäudeverglasung  S.113, Klausel 2 (2.1)

Versicherte Schäden   

∙ Bruchschäden an den versicherten Sachen  S.113, Klausel 2 (1.1)

∙ Gebäudeverglasung  S.113, Klausel 2 (1.1)

Versicherte Kosten   

∙ Kosten für Notverglasung, Notverschalung  S.114, Klausel 2 (4.1)

∙ Entsorgungskosten  S.113, Klausel 2 (3.1)

∙ Kran- und Gerüstkosten  S.113, Klausel 2 (3.1)

∙ Kosten für Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften,  
Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien 

 S.113, Klausel 2 (3.1)

∙ Kosten für De- und Remontage von Schutzgittern  S.113, Klausel 2 (3.1)

∙ Kosten für die Beseitigung von Umrahmungen und Beschlägen  S.113, Klausel 2 (3.1)

 
 

Klausel 3 Fahrraddiebstahl-Schutz (soweit vereinbart) Fundstelle
Versicherungssumme   

∙ Versicherungssumme/Entschädigungsgrenze (Neuwert) individuell wählbar Versicherungsschein

Geltungsbereich    

∙ Geltungsbereich weltweit, rund um Uhr S.114, Klausel 3 (2)

∙ Verzicht auf die Nachzeitklausel (kein Ausschluss von  
Schäden zwischen 22:00 und 6:00 Uhr) 

 S.114, Klausel 3 (4.2)

Versicherte Gefahren und Schäden   

∙ Diebstahl  S.114, Klausel 3 (3)

Versicherte Sachen   

∙ Fahrräder, auch nicht versicherungspflichtige E-Bikes  S.114, Klausel 3 (1)

∙ Fahrradanhänger  S.114, Klausel 3 (1)

 
 

Klausel 4 Elektronik-Schutz (soweit vereinbart)  Fundstelle
Versicherungssumme/Entschädigung/Entschädigungsgrenze   

∙ Entschädigungsgrenze pro Gerät je Schadenfall  5.000 €
Selbstbeteiligung: 50 € 

S.118, Klausel 4 (8.7)

∙ Jährliche Höchstentschädigung 20.000 € S.118, Klausel 4 (8.7)

∙ Neuwertentschädigung bei Geräten bis zu einem Alter von 2 Jahren S.117, Klausel 4 (8.2)

∙ Zeitwertentschädigung ab Gerätealter > 2 Jahre, wenn serienmäßig hergestellte Ersatzteile noch 
zu beziehen sind 

min. 40 % S.118, Klausel 4 (8.5)

∙ Zeitwertentschädigung ab Gerätealter > 2 Jahre, wenn serienmäßig hergestellte Ersatzteile nicht 
mehr beziehbar sind 

min. 25 % S.118, Klausel 4 (8.5)

Versicherte Gefahren und Schäden   

∙ Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit   S.115, Klausel 4 (1.1)

∙ Kurzschluss, Überstrom, Überspannung, Induktion  S.115, Klausel 4 (1.1)
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Klausel 4 Elektronik-Schutz (soweit vereinbart)  Fundstelle
∙ Bodenstürze, Bruchschäden und Flüssigkeitsschäden, jedoch ohne Witterungseinflüsse  S.115, Klausel 4 (1.1)

∙ Schäden durch vorsätzliche Beschädigung Dritter  S.115, Klausel 4 (1.1)

∙ Konstruktions-/Materialfehler  S.115, Klausel 4 (1.1)

Versicherte Sachen   

∙ Haushaltsgeräte, z. B. Geräte der Wäschepflege, Geräte zum Kochen und Backen, Spülen, Kühlen 
und Gefrieren, Reinigungsgeräte, Elektrokleingeräte, Heimwerkergeräte 

 S.116, Klausel 4 (3)

∙ Geräte der Bild- und Tontechnik sowie Telefonanlagen, z. B. Radio, Hi-Fi-Anlagen, Fernseher, 
Beamer/Projektor, DVD-/Video-/BluRay-Recorder, Videokamera, Telefonanlage

 S.116, Klausel 4 (4)

∙ Geräte der Unterhaltungs- und Spielelektronik, z.B. elektrische Modelleisenbahn/Modellflug-
zeuge (ausgenommen Multikopter), elektronische Musikinstrumente, Spielkonsolen, Mobiltele-
fone/Smartphones, portable Navigationssysteme 

 S.117, Klausel 4 (5)

 
 
 

Beitragsübernahme (Teil E; soweit vereinbart)  Fundstelle
Versicherungssumme/Entschädigungsgrenze   

∙ Beitragsfreistellung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit bzw. Erwerbsminderung  S.119, Teil E

 




