
ARAG Top-Schutzbrief

Sicher unterwegs, 
egal wohin. 
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Als unabhängiger Qualitätsversi-

cherer bieten wir als ARAG Konzern 

in 20 Ländern Versicherungen rund 

um die Themen Recht, Absicherung, 

Gesundheit und Vorsorge.  

Wir stehen für Produkte und Leis-

tungen, auf die Sie sich verlassen 

können.

Profitieren  
Sie von unserer  
Erfahrung
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Das gute Gefühl reist mit – ob auf dem Weg ins Büro, 

zum Einkauf, im Urlaub oder auf Geschäftsreise. 

Wenn es drauf ankommt, sind wir für Sie da. Ganz unab-

hängig davon, ob Sie mit Auto, Bus und Bahn, Flugzeug 

oder Schiff unterwegs sind. Entscheiden Sie mit unseren 

drei Leistungsvarianten Basis, Komfort und Premium,  

wie viel Schutz es für Sie sein soll. 

  �Wir organisieren eine Pannen- und Unfallhilfe  

und zahlen für notwendiges Abschleppen. 

  �Wir zahlen für einen Mietwagen, bis Ihr eigenes 

Auto wieder fahrtüchtig ist (Komfort und Premium). 

  �Wir kümmern uns auch bei sonstigen Notfällen, 

zum Beispiel bei Verspätung und Einstellung des 

Bus- und Bahnverkehrs oder wenn Sie im Ausland 

ins Krankenhaus müssen (Komfort und Premium). 

Ihr ARAG Top-Schutzbrief gilt, sobald Sie Ihr Zuhause 

verlassen – auf Wunsch weltweit. Wenn Sie möchten, 

auch für Ihre Familie.

Das SOS-Paket für 
jedes Abenteuer.

Mit dem ARAG Top-Schutzbrief fahren  
Sie gut! Denn in Notsituationen können 
Sie auf uns zählen. 365 Tage im Jahr, 
rund um die Uhr. 

Mehr für die Umwelt tun, 
weniger Beitrag zahlen
Das Klima liegt Ihnen am Herzen? Uns auch! Deshalb 

belohnen wir umweltfreundliches Reisen mit unserem 

ProKlima-Vorteil. Denn wer mit einem Auto mit E-Kenn-

zeichen, einer BahnCard oder Jahres- beziehungsweise 

Monatskarte im Abo für den öffentlichen Nahverkehr 

unterwegs ist, zahlt 5 Prozent weniger Beitrag für 

unseren Top-Schutzbrief – und das für die gesamte 

Vertragslaufzeit.

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen 

geben Ihnen einen ersten Überblick über Ihren 

möglichen Versicherungsschutz. Maßgeblich sind 

jedoch die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, 

die Ihrem Vertrag zugrunde liegen. Für einige Leis-

tungen gelten festgelegte Höchstbeträge.
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Top-Schutzbrief Basis und Komfort 

Ihr Soforthilfe-Programm  
für unterwegs

Unterwegs mit Bus & Bahn

  �Verspätung oder Ausfall im öffentlichen Verkehr? 

In der Komfortvariante können Sie mit unserer Hilfe 

rechnen! Bei einer Verspätung von mehr als 30 Minu-

ten oder einem Ausfall organisieren wir auf Wunsch 

ein Hotelzimmer und unterstützen Sie bei den Kosten 

für Ihre Heimfahrt mit einem anderen Verkehrsmittel, 

zum Beispiel mit dem Taxi. Voraussetzung ist, dass Sie 

in Deutschland eine Anschlussverbindung verpassen 

oder die Weiterreise unzumutbar ist. 

  �Sicher nach Hause: Wenn Schnee oder Glätte den 

Nahverkehr stoppen, erhalten Sie einen Zuschuss für 

Ihre Heimreise mit dem Taxi.

Rechtliche Unterstützung inklusive

Ihr Recht ist uns wichtig! Mit dem ARAG Top-Schutzbrief 

können Sie in rechtlichen Dingen auch unterwegs sou-

verän und entspannt bleiben.

  ���ARAG JuraTel®: Unterstützung bei Rechtsfragen im 

In- und Ausland. Ab der Komfortvariante beraten Sie 

auf Wunsch sogar in über 20 weiteren europäischen 

Ländern und den USA deutschsprachige Anwälte am 

Telefon im jeweiligen Landesrecht – 24/7.

  ��Anwaltssuche: Wir vermitteln Ihnen bei einem rechtli-

chen Anliegen einen Anwalt vor Ort – ab der Komfort

variante sogar auch außerhalb von Deutschland.

Wenn Ihr Fahrzeug ausfällt, gerät die 
Reise ins Stocken. Das Gleiche gilt, wenn 
ein Unfall passiert – besonders in fremder 
Umgebung. Keine Sorge: Mit uns bleiben 
Sie mobil.

Sie haben eine Panne oder einen Unfall?

Bei Fahrzeugproblemen kommt Ihnen einer unserer pro-

fessionellen Partner zur Hilfe. Natürlich auch, wenn Sie 

mit einem Mietwagen oder geliehenem Auto unterwegs 

sind. 

  ��Wir organisieren eine Pannen- und Unfallhilfe und 

zahlen für notwendiges Abschleppen bis zur nächs-

ten E-Ladestation oder Werkstatt – in der Komfort

variante sogar bis zur Wunschwerkstatt im Umkreis.  

Sollten Sie mit Ihrem Fahrzeug von der Straße ab-

kommen, sorgen wir dafür, dass sich Experten um  

die Bergung und den Abtransport kümmern.

  ��Sie müssen aufgrund der Panne oder des Unfalls vor 

Ort übernachten oder Ihre Weiter- oder Rückreise mit 

einem Mietwagen antreten? In der Komfortvariante 

übernehmen wir für Sie und Ihre Mitreisenden die 

Kosten.

Psychologische Soforthilfe per Telefon 
Wer auf Reisen einen Unfall hat oder erkrankt, muss 

das oft erst einmal verarbeiten. Auf Wunsch vermit-

teln und zahlen wir einen einfühlsamen Psychologen 

oder Psychotherapeuten, der Ihnen telefonisch bei 

der Verarbeitung des Geschehenen hilft.
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Unvorhersehbare Ereignisse gehören 
zum Reisen manchmal dazu. Ein gutes 
Gefühl zu wissen, dass schnelle Hilfe 
jederzeit zur Stelle ist.

Mit der Premiumvariante halten wir Ihnen den Rücken 

frei – schnell, unbürokratisch und egal, wo Sie sich 

gerade auf der Welt befinden. Natürlich sind alle Leistun-

gen aus der Basis- und Komfortvariante ebenfalls versi-

chert – meist sogar mit höheren Versicherungssummen. 

Lange Wartezeit? Wir machen sie angenehmer!

Nach einer Panne zieht sich das Warten in die Länge? 

Dauert es bis zum Eintreffen der Pannenhilfe länger als 

90 Minuten, zahlen wir einen Wartezeit-Bonus für Ihre 

Verpflegung oder Unterhaltung – sei es ein Snack,  

ein Getränk oder die Streaming-Gebühren  

für den Lieblingsfilm Ihrer Kinder. 

Unfallhilfe, die wirklich zählt

  �Wenn unterwegs ein Unfall passiert, lassen wir Sie 

nicht allein! Wir übernehmen für Sie die Kosten für 

Such-, Rettungs- und Bergungsmaßnahmen. Zusätz-

lich bieten wir eine finanzielle Überbrückungshilfe 

und übernehmen bei sehr schweren Verletzungen die 

Kosten für ergänzende medizinische Hilfsmittel. 

  �Darüber hinaus decken wir die Kosten für die Repa-

ratur oder Wiederbeschaffung beschädigter oder 

zerstörter Gegenstände und Wertsachen – wie 

Smartphone, Laptop oder Kinderwagen.  

Unsere Unfall-Sachleistung greift,  

wenn Sie oder eine mitversicherte  

Person sich bei einem Unfall schwer verletzen. 

  �Darauf können Sie sich verlassen: Sollte ein Unfall  

zu einer schweren Verletzung führen, erhalten Sie 

außerdem eine einmalige, finanzielle Unfall-Sofort-

hilfe.

Sicherer Rücktransport für Sie und Ihre Liebsten

Wir organisieren und zahlen den Rücktransport, auch 

unter ärztlicher Aufsicht – wenn nötig im Ambulanz-Jet. 

Außerdem sorgen wir dafür, dass Ihre Kinder und Haus-

tiere betreut werden sowie die Heimreise organisiert wird. 

Top-Schutzbrief Premium 

Für unbeschwerte Reisen – 
weltweit

So nur 

bei der ARAG

So nur 

bei der ARAG
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Auf Wunsch mit 
Krankenschutz im Ausland 

Ihre Nummer 
für Notfälle 

Wir wünschen eine gesunde Reise!  
Sollte es anders kommen, können Sie 
auf uns vertrauen. Wählen Sie einfach 
unseren Auslands-Krankenschutz dazu.

Mit Sicherheit entspannter unterwegs:  
Ein Anruf genügt – und wir setzen uns 
schnell für Sie ein! 

Auf Auslandsreisen im Krankheitsfall rundum versichert: 

Denn in medizinischen Notfällen sind wir für Sie da, 

damit Ihnen schnell und umfassend geholfen wird.

  ��Wir tragen die Kosten für einen Arzt vor Ort und  

auch für die stationäre oder ambulante Behandlung 

im Krankenhaus und erstatten Aufwendungen für 

ärztlich verordnete Arzneimittel und Verbandsmittel.

  ��Sie müssen einen Zahnarzt aufsuchen? Wir zahlen für 

schmerzstillende Zahnbehandlungen oder dringende 

Zahnfüllungen in einfacher Ausführung.

Das spricht für uns

Ausgezeichneter Schaden-Service

Starkes Ergebnis: Rund 84 Prozent der ARAG Kunden  

sind mit unseren Service-Leistungen zufrieden –  

dafür erhielten wir vom TÜV 

Saarland die Gesamtnote  

„Sehr gut“ (1,6).

Tipp: 

Mit der ARAG Wallet-Card haben Sie unsere Hotline-

Nummer stets griffbereit auf Ihrem Smartphone. 

Sie brauchen Hilfe? 

Rufen Sie uns einfach an:  

(+49) 211 961010

Scha
den-S

ervic
e
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Auf einen Blick 

Wichtige Leistungen in  
der Übersicht

Das leisten unsere Tarife Top-Schutzbrief Basis Top-Schutzbrief Komfort Top-Schutzbrief Premium
Geltungsbereich Deutschland Europa Weltweit

Pannen- und Unfallhilfe bis 350 € 
bei eigener Organisation: 150 €

bis 450 €
bei eigener Organisation: 200 €

unbegrenzt
bei eigener Organisation: 250 €

Abschlepp-Service bis 350 €
bei eigener Organisation: 150 €

bis 450 €
bei eigener Organisation: 200 €

unbegrenzt
bei eigener Organisation: 250 €

Bergen des Fahrzeugs

Psychologische telefonische Hilfe

ARAG JuraTel

Wunschwerkstatt in einem Umkreis von 20 km Luftlinie 
vom Pannenort

in einem Umkreis von 50 km Luftlinie 
vom Pannenort

Mietwagen-Service bis 500 €, maximal 7 Tage ab 30 km 
vom Wohnsitz bis 600 €, maximal 7 Tage

Weiter- und Rückfahrt-Service 
(anstelle des Mietwagen-Service)  

Übernachtungs-Service
bis 85 €/Nacht  

je versicherte Person, maximal  
3 Nächte ab 50 km vom Wohnsitz

bis 100 €/Nacht  
je versicherte Person,  

maximal 5 Nächte

Unterstützung bei Verspätung im 
öffentlichen Personennah- und  
-fernverkehr

 
Übernachtungs-Service:  

bis 85 € je versicherte Person,  
Weiterfahrt-Service: bis 50 €

Übernachtungs-Service:  
bis 100 € je versicherte Person,  
Weiterfahrt-Service: bis 50 €

Rückfahrt-Service aufgrund extremer 
Witterungsverhältnisse im Winter im 
öffentlichen Personennahverkehr

 bis 25 € bis 25 €

Krankenrücktransport zum Wohnsitz

Rückholung von minderjährigen 
Kindern im Familien-Tarif im Familien-Tarif

Hilfe im Todesfall  bis 12.500 € bis 12.500 €

Rücktransport von Haustieren

Such-, Rettungs- und Bergungs
kosten bis 5.000 € bis 5.000 €

Überbrückungshilfe nach Schwerst-
verletzungen bis 5.000 € bis 5.000 €

Bereitstellung medizinischer Hilfs-
mittel bis 10.000 € bis 10.000 €

Wartezeit-Bonus bis 25 € je Person

Unfall-Sachleistung  
Single-Tarif: bis 1.500 €

Familien-Tarif: bis 5.000 €

Unfall-Soforthilfe bis 10.000 €

    versichert          nicht versichert

Alle Versicherungssummen gelten je Schadenfall.


