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Leistungsbeschreibung 

 
 
Bitte beachten Sie: Maßgeblich ist die konkrete Formulierung in der jeweils angegebenen Fundstelle.

Zeichenerklärung  mitversichert – nicht versichert  

 

ARAG ReiseProtect 365  
Reiseschutzversicherung 

Fundstelle ReiseProtect 365 
Single

ReiseProtect 365 
Paar 

ReiseProtect 365 
Familie

Versicherter Personenkreis     

Sie als Versicherungsnehmer Versicherungs-
schein

  

eine zweite namentlich im Versicherungsschein erfasste 
volljährige Person (z.B. Reisepartner/Ehegatte/Lebens-
partner/Angehöriger) 

Versicherungs-
schein 

–  

Ihre bis zu fünf verwandten Kinder (leibliche, Adoptiv-, 
Pflege-, Stief- oder Enkelkinder) bis zu dem Zeitpunkt, in 
dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche  
Tätigkeit ausüben und hierfür ein leistungsbezogenes  
Entgelt erhalten oder eine selbständige Tätigkeit aufneh-
men, jedoch längstens bis zur Vollendung des 25. Lebens-
jahres 

Teil I, 1.1.3 – – 

Zusätzlich im Verkehrs-Rechtsschutz berechtigte Fahrer 
und Insassen 

Teil II E; 1.3.2   

A  Krankenschutz im Ausland     

Versicherte Leistungen     

Ersatz von Aufwendungen für medizinisch notwendige 
Heilbehandlung wegen auf einer Auslandsreise aufgetrete-
ner Krankheit, Verschlechterung des Gesundheitszustands 
oder Folgen eines Unfalls 

Teil II A, 2.2 
und 4.6.1 

  

Arznei-, Heil- und Verbandmittel aufgrund ärztlicher Ver-
ordnung 

Teil II A, 4.6.2   

Schmerzstillende Zahnbehandlung Teil II A, 4.6.3   

Notwendige Zahnfüllungen in einfacher Ausführung Teil II A, 4.6.3   

Reparaturen von Zahnersatz Teil II A, 4.6.3   

Röntgendiagnostik Teil II A, 4.6.4   

Stationäre Heilbehandlung einschließlich Operationen und 
Operationsnebenkosten 

Teil II A, 4.6.5   

Kosten für den notwendigen Transport zur erforderlichen 
Erstversorgung und den ggf. notwendigen Verlegungstrans-
port zum nächsterreichbaren geeigneten Krankenhaus 

Teil II A, 4.6.6   

Ersatz von Aufwendungen für medizinisch notwendige 
Untersuchungen und Behandlungen von Schwangerschafts-
komplikationen  

Teil II A, 2.2   

Kosten für Rooming-In bei Krankenhausaufenthalten eines 
versicherten Kindes bis 12 Jahren  

Teil II A, 4.6.5 – – 

B  Reiserücktrittsversicherung     

Versicherte Leistungen     

Erstattung der vertraglich geschuldeten Rücktrittskosten Teil II B, 1.1 max. 3.000 €/Reise max. 4.000 €/Reise max. 6.000 €/Reise

alternativ: Erstattung von Umbuchungsgebühren  Teil II B, 1.2 max. 3.000 €/Reise max. 4.000 €/Reise max. 6.000 €/Reise

alternativ: Erstattung eines Einzelzimmerzuschlags Teil II B, 1.3 max. 3.000 €/Reise max. 4.000 €/Reise max. 6.000 €/Reise

Erstattung eines Vermittlungsentgelts  Teil II B, 1.1 max. 100 €/Person max. 100 €/Person max. 100 €/Person

Umbuchungskosten ohne versichertes Ereignis Teil II B, 1.2 max. 30 €/Person max. 30 €/Person max. 30 €/Person

Versicherte Ereignisse     

Unerwartet schwere Erkrankung Teil II B, 2.1   

Tod Teil II B, 2.2   

Schwere Unfallverletzung Teil II B, 2.3   
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ARAG ReiseProtect 365  
Reiseschutzversicherung 

Fundstelle ReiseProtect 365 
Single

ReiseProtect 365 
Paar 

ReiseProtect 365 
Familie

Organ- oder Gewebespende Teil II B, 2.4   

Impfunverträglichkeit Teil II B, 2.5   

Schwangerschaft, Schwangerschaftskomplikationen  Teil II B, 2.6   

Bruch von Prothesen Teil II B, 2.7   

Lockerung von implantierten Gelenken  Teil II B, 2.8   

Adoption eines minderjährigen Kindes Teil II B, 2.9   

Schaden am Eigentum  Teil II B, 2.10   

Verlust des Arbeitsplatzes Teil II B, 2.11   

Unerwartete Aufnahme eines Arbeitsverhältnisses Teil II B, 2.12   

Konjunkturbedingte Kurzarbeit  Teil II B, 2.13   

Unerwartete gerichtliche Ladung  Teil II B, 2.14   

Wiederholen einer nicht bestandenen Prüfung Teil II B, 2.15   

Austritt aus dem Klassenverband Teil II B, 2.16   

Unerwarteter Beginn des Bundesfreiwilligendienstes Teil II B, 2.17   

Unerwarteter Beginn des Freiwilligen Sozialen oder 
Ökologischen Jahres  

Teil II B, 2.17   

C  Reisegepäckversicherung     

Versicherte Leistungen     

Mitgeführtes Reisegepäck 

Entschädigung bei Abhandenkommen, Zerstörung oder Beschädigung durch

Diebstahl, Einbruchdiebstahl Teil II C, 2.1.1 max. 1.500 €/Person max. 1.500 €/Person 1.500 €/Person, 
max. 5.000 € gesamt

Raub, räuberische Erpressung  Teil II C, 2.1.1 max. 1.500 €/Person max. 1.500 €/Person 1.500 €/Person, 
max. 5.000 € gesamt

Vorsätzliche Sachbeschädigung Teil II C, 2.1.1 max. 1.500 €/Person max. 1.500 €/Person 1.500 €/Person, 
max. 5.000 € gesamt

Unfall eines Transportmittels Teil II C, 2.1.2 max. 1.500 €/Person max. 1.500 €/Person 1.500 €/Person, 
max. 5.000 € gesamt

Feuer, Explosion oder Elementarereignisse Teil II C, 2.1.3 max. 1.500 €/Person max. 1.500 €/Person 1.500 €/Person, 
max. 5.000 € gesamt

Aufgegebenes Reisegepäck 

Entschädigung bei Abhandenkommen, Zerstörung oder 
Beschädigung im Gewahrsam eines Beförderungsunter-
nehmens/Beherbergungsbetriebs/Gepäckaufbewahrung 

Teil II C, 2.2.1 max. 1.500 €/Person max. 1.500 €/Person 1.500 €/Person, 
max. 5.000 € gesamt 

Ersatz von nachgewiesenen Aufwendungen für notwendige 
Ersatzkäufe bei verspäteter Anlieferung 

Teil II C, 2.2.2 max. 300 €/Person max. 300 €/Person 300 €/Person, 
max. 600 € gesamt

Eingeschränkt versichert sind     

Brillen, Kontaktlinsen, Zahnspangen, Hörgeräte und  
Prothesen  

Teil II C, 1.2.1 max. 300 €/Person max. 300 €/Person 300 €/Person, 
max. 600 € gesamt

Nur als mitgeführtes Reisegepäck: Video-, Film- und  
Fotoapparate, Handys, Smartphones, Tablets, Drohnen, 
EDV-Geräte, elektronische Kommunikations- und Unterhal-
tungsgeräte einschl. Zubehör und Musikinstrumente 

Teil II C, 1.2.2 max. 300 €/Person max. 300 €/Person 300 €/Person, 
max. 600 € gesamt 

Schmucksachen und Wertsachen Teil II C, 1.2.3 max. 300 €/Person max. 300 €/Person 300 €/Person, 
max. 600 € gesamt

Sportgeräte- und -ausrüstung, Fahrräder, jeweils mit  
Zubehör 

Teil II C, 1.2.4 max. 300 €/Person max. 300 €/Person 300 €/Person, 
max. 600 € gesamt

Gegenstände, die auf der Reise erworben wurden  Teil II C, 1.2.5 max. 100 €/Person 100 €/Person,  
max. 250 € gesamt 

100 €/Person, 
max. 250 € gesamt

Schäden am Reisegepäck beim Zelten/Camping auf offiziell 
eingerichteten Campingplätzen 

Teil II C, 3.2   

Diebstahl aus abgestellten verschlossenen KFZ oder  
angebrachten fest verbundenen Behältnissen in der Zeit  
von 6.00–22:00 Uhr  

Teil II C, 3.3   
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ARAG ReiseProtect 365  
Reiseschutzversicherung 

Fundstelle ReiseProtect 365 
Single

ReiseProtect 365 
Paar 

ReiseProtect 365 
Familie

D  Notfall- und Fahrzeugschutz     

Versicherte Leistungen     

Notfallschutz bei Krankheit  

Soforthilfe bei Krankheit und Unfall Teil II D, 1.1.1   

Kostenübernahmegarantie gegenüber Krankenhäusern  
bis 20.000 € 

Teil II D, 1.1.1   

Arzneimittelversand Teil II D, 1.1.2   

Krankenbesuch durch eine nahestehende Person Teil II D, 1.1.3 max. 1.000 € max. 1.000 € max. 1.000 €

Krankenrücktransport bei stationärer Behandlung Teil II D, 1.1.4   

Übernachtungskosten bis zum Rücktransport Teil II D, 1.1.4 5 Nächte, 
max. 75 € je Person

5 Nächte,  
max. 75 € je Person 

5 Nächte, 
max. 75 € je Person

Kinderbetreuung  Teil II D, 1.1.5 max. 1.000 €/Person max. 1.000 €/Person max. 1.000 €/Person

Stellung eines Ersatzfahrers  

durch uns organisiert  Teil II D, 1.1.6   

durch Sie organisiert Teil II D, 1.1.6 0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 €

0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 € 

0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 €

Übernachtungskosten bis zur Fahrzeugabholung Teil II D, 1.1.6 5 Nächte, 
max. 75 € je Person

5 Nächte,  
max. 75 € je Person 

5 Nächte, 
max. 75 € je Person

Hilfe im Todesfall Teil II D, 1.1.7 max. 10.000 € max. 10.000 € max. 10.000 €

Psychologische telefonische Hilfe Teil II D, 1.1.8   

Rücktransport von Gepäck und Haustieren Teil II D, 1.1.9   

Notfallschutz bei Unfall  

Such-, Rettungs- und Bergungskosten Teil II D, 1.2.1 max. 5.000 € max. 5.000 € max. 5.000 €

Überbrückungshilfe nach Schwerstverletzungen Teil II D, 1.2.2 max. 5.000 € max. 5.000 € max. 5.000 €

Bereitstellung medizinischer Hilfsmittel  Teil II D, 1.2.3 max. 10.000 € max. 10.000 € max. 10.000 €

Reiserücktransport  

Rückreise-Service Teil II D, 1.3.1   

Zinsloses Darlehen bei Insolvenz des Reiseveranstalters  Teil II D, 1.3.2 max. 5.000 € max. 5.000 € max. 5.000 €

Hilfe bei Naturkatastrophen  

Verpflegungs- und Übernachtungskosten  Teil II D, 1.4.1 max. 1.000 €/Person max. 1.000 €/Person max. 1.000 €/Person

Reisemehrkosten Teil II D, 1.4.2   

Rückholung des Fahrzeuges durch uns organisiert Teil II D, 1.4.3   

Rückholung des Fahrzeuges durch Sie organisiert Teil II D, 1.4.3 0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 €

0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 € 

0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 €

Verlust bestimmter Gegenstände  

Zinsloses Darlehen bei Zahlungsmittelverlust im Ausland Teil II D, 1.5.1 max. 5.000 € max. 5.000 € max. 5.000 €

Dokumenten-Service im Ausland  Teil II D, 1.5.2   

Beschaffung von Ersatzschlüsseln im Ausland Teil II D, 1.5.3   

alternativ: Schlüsselnotdienst Teil II D, 1.5.3 max. 100 € max. 100 € max. 100 €

Notfall zu Hause  

Handwerker-Service Teil II D, 1.6.1   

Haushüter-Service Teil II D, 1.6.2   

Strafkaution im Ausland  

Vermittlung von Anwaltshilfe Teil II D, 1.7.1   

Zinsloses Darlehen für eine Strafkaution im Ausland Teil II D, 1.7.2 max. 30.000 € max. 30.000 € max. 30.000 €

Fahrzeugschutz  

Weiter-/Rückfahrt-Service zum Wohnsitz oder Zielort Teil II D, 2.1   

Übernachtungs-Service Teil II D, 2.2 5 Nächte, 
max. 75 € je Person

5 Nächte,  
max. 75 € je Person 

5 Nächte, 
max. 75 € je Person
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ARAG ReiseProtect 365  
Reiseschutzversicherung 

Fundstelle ReiseProtect 365 
Single

ReiseProtect 365 
Paar 

ReiseProtect 365 
Familie

Mietwagen-Service Teil II D, 2.3 max. 600 € (PKW)
max. 50 € (Fahrrad)

max. 600 € (PKW) 
max. 50 € (Fahrrad) 

max. 600 € (PKW)
max. 50 € (Fahrrad)

Pannen- und Unfallhilfe 

durch uns organisiert Teil II D, 2.4.1   

Fremdvornahme Teil II D, 2.4.1 max. 200 € max. 200 € max. 200 €

Bergen Teil II D, 2.4.2   

Abschleppen  

durch uns organisiert Teil II D, 2.4.3   

Fremdvornahme Teil II D, 2.4.3 max. 200 € max. 200 € max. 200 €

Autoschlüssel-Service Teil II D, 2.5   

Fahrzeugtransport-Service Teil II D, 2.6 max. 5.000 € max. 5.000 € max. 5.000 €

Fahrzeugunterstellung Teil II D, 2.7   

Fahrzeugverzollung und -verschrottung im Ausland  Teil II D, 2.8   

Hilfe bei der Fahrzeugreparatur Teil II D, 2.9   

Hilfe bei der Fahrzeugrückführung aus dem Ausland 

durch uns organisiert Teil II D, 2.10   

durch Sie organisiert  Teil II D, 2.10 0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 €

0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 € 

0,50 € je Kilometer, 
max. 5.000 €

E  Verkehrs- und Reisevertragsrechtsschutzversicherung     

Versicherungssummen     

Europa Versicherungs-
schein

unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt

Weltweit Versicherungs-
schein

max. 200.000 € max. 200.000 € max. 200.000 €

Versicherte Leistungen     

Schadensersatz-Rechtsschutz Teil II E, 1.4.1   

Reise-Vertragsrechtsschutz Teil II E, 1.4.2   

Verwaltungs-Rechtsschutz  Teil II E, 1.4.3   

Straf-Rechtsschutz Teil II E, 1.4.4   

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz Teil II E, 1.4.5   

Aktiv-Leistungen 

ARAG JuraTel® – auch in über 20 europäischen Ländern und 
den USA 

Teil II E, 8   

Mediation inkl. außergerichtliche Sachverständigenkosten 
im Rahmen der Mediation  
∙ je Mediation  
∙ im Kalenderjahr 

Teil II E, 5a
 

max. 3.000 € 
max. 6.000 €

 
max. 3.000 € 
max. 6.000 € 

 
max. 3.000 € 
max. 6.000 €

ARAG Online Rechts-Service  Versicherungs-
schein

  

Anwaltsempfehlung Teil II E, 8.3   

 
 


