Deckungsaufgabe zum beigefiigten Vorschlag vom

|Vermittler—Nr.: || E-Mail-Adresse:

|Orga: |Te|./Fax:

1. Name, Anschrift (Versicherungsnehmer)

|Name:

|Straf3e:

lPLZ/ON:

|Von der Anschrift abweichender Versicherungsort:

|Bauartklasse (Bauweise Wande/Dachung):

2. Zahlweise, Beginn/Ablauf

Vertragsdauer Versicherungsbeginn

Tag | Monat Jahr Uhrzeit
12:00 Uhr

Versicherungsablauf

Tag Monat Jahr

Uhrzeit

12:00 Uhr

Besteht fur das versicherte Risiko eine Vorversicherung, so beginnt unser Versicherungsschutz bereits um 0.00 Uhr, wenn die Vorversicherung zu

diesem Zeitpunkt (24.00 Uhr des Vortages endet).

Das Versicherungsverhaltnis verlangert sich bei Vertragen von mindestens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der Vertragszeit um ein Jahr
und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor Ablauf der anderen Partei eine Kuindigung zugegangen ist.

Zahlungsweise: 0 monatlich (8% Ratenzahlungszuschlag, RZZ)

O ¥ jahrlich % rzz)

O Y4 jahrlich s % rzz)

O jahrlich

Ist fir den Jahresbeitrag Ratenzahlung vereinbart, stunden wir Ihnen die Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen. Zahlen Sie eine Rate
ganz oder teilweise nicht, miissen Sie die gestundeten Raten des laufenden Versicherungsjahres sofort zahlen.

Monatliche oder vierteljahrliche Zahlungsweise ist nur im Lastschriftverfahren mdéglich. Endet das Lastschriftverfahren, erfolgt eine
Umstellung der monatlichen oder vierteljghrlichen Zahlungsweise auf halbjahrliche Zahlungsweise vorbehaltlich des Rechts, fur die Zukunft

jahrliche Zahlungsweise verlangen zu kénnen.

apvportal@arag.de
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3. Vorversicherung, Vorschaden

Datenaustausch: Hinweis auf méglichen Datenaustausch mit anderen Versicherungsunternehmen.

Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass Sie als Antragsteller verpflichtet sind, uns die folgenden Fragen vollsténdig und wahrheitsgeman zu
beantworten, da wir die Angaben im Rahmen der Risikopriifung benétigen. Zur Uberpriifung und Ergénzung lhrer Angaben kann ein
Datenaustausch mit Vorversicherern erforderlich werden. Eine Verletzung lhrer vorvertraglichen Anzeigepflicht kann uns zum Rucktritt oder zur
Kindigung berechtigen oder zu einer abweichenden Vertragsfortfiihrung fiihren.

Vorversicherung: Bestehen oder bestanden fur den Antragsteller / die versicherten Person/ die zu
versichernden Sachen — soweit beantragt — gleichartige Vertrage?

O nein O ja, Sparte: |

|Bis wann besteht/bestand die Versicherung?

|Vorversicherer:

|Versicherungsscheinnummer: |

|Versicherungssumme:

Sind Antrage/Vertrage aus Risikogriinden gegentiber dem Antragsteller/den versicherten Personen
abgelehnt, gekiindigt oder aufgehoben worden?

I nein Oja

Vorschaden: Wurde/n in den letzten 5 Jahren die versicherten Sachen und/oder der Antragsteller in
den jetzigen oder friheren Geschaftsraumen bereits von Schaden betroffen?

O nein O ja

Sind die Gebaude in denen sich die zu versichernden Sachen befinden, in den letzten 10 Jahren von
Elementarschaden betroffen gewesen? (Gilt nur bei Beantragung fiir die Inhaltsversicherung inkl. EL)

I nein Oja

4. Beantragung besonderer Vereinbarungen/Anzeige besonderer
gefahrerhdhender Umstande

Nebenabreden und Deckungszusagen sind nur mit Zustimmung des Versicherers wirksam!

Die im Maklerfragebogen vom gestellten Fragen gelten als Fragen der ARAG Allgemeine
Versicherungs AG.

Die dort getatigten Angaben sind Vertragsbestandteil.

Auf die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht nach § 19 Abs. 5 VVG wird ausdricklich hingewiesen (siehe
Belehrung nach § 19 Abs. 5 VVG).
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5. Zeichnungsvoraussetzungen und erganzende Risikoangaben

Allgemein

Voraussetzung fur die Risikozeichnung sind die Tarifrichtlinien (TSH 001a — Tarifrichtlinien —
ARAG Business Aktiv 01.2017)!

Versicherungen, durch die gleiche oder vergleichbare Interessen, Gefahren, Risiken oder Sachen wie
bei der hier beantragten Versicherung abgesichert wurden, sind durch andere Versicherer weder
abgelehnt, gekiindigt oder aufgehoben worden.

Grundsatzlich wird ein schadenfreier Vorvertrag vorausgesetzt. Bei einer schadenbelasteten
Vorvertragssituation ist unbedingt eine Riicksprache mit der Hauptverwaltung vor Deckungsaufgabe
zu halten. Hierzu werden dann Informationen Uber Schadenjahr, -art, -h6éhe sowie -ursache der letzten
5 Jahre zwecks Risikopriifung erforderlich. Es befinden sich keine Niederlassungen oder
Betriebsstatten aul3erhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Sachversicherung

Die versicherten Sachen befinden sich in bezugsfertigen Gebauden, die in massiver Bauweise (z. B.
AuBenwande aus Beton, Mauerwerk) und harter Dachung (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatte,
gesandete Dachpappe) errichtet sind. Diese Gebaude sind allseits geschlossen (keine offenen
Seiten). Es liegt keine Gefahrerh6hung durch Leerstand oder durch fremde Betriebe des
Gastgewerbes, der Holz-, Kunststoff-, Schaumstoffverarbeitung oder durch Lager mit
feuergeféhrlichen, explosiven Stoffen im Geb&aude oder in unmittelbarer Nachbarschaft vor. Die
versicherten Sachen befinden sich in allseits geschlossenen Raumen und die dem Vorschlag
beigefiigte Sicherungsbeschreibung ist fir die Annahme notwendig und ist Bestandteil des Vertrages
(s. hierzu auch Erklarungen des Kunden unter Ziffer 6. Der Versicherungsort befindet sich nach dem
Zonierungssystem fiir Uberschwemmung, Riickstau und Starkregen (ZURS) innerhalb der
Gefahrdungsklasse 1 oder 2 (gilt fr die Versicherung von weiteren Elementarschaden). Auf dem
Versicherungsort oder in dessen Umgebung sind in den letzten 10 Jahren keine Schaden durch
Uberschwemmung, Starkregen, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch sowie Schneedruck,
Lawinen oder Vulkanausbruch eingetreten (gilt fir die Versicherung von weiteren Elementarschaden).

Die Haftzeit der KBU betragt 12 Monate. Die Haftzeiten der MBU sind dem Angebot zu enthehmen.

Terrorklausel — gilt fir alle abgeschlossenen Sparten/Risiken/Bausteine: Die
Jahreshdchstentschadigungsleistung fur alle versicherten Gefahren, Bausteine und Sparten je
Versicherungsgrundstiick und Versicherungsjahr ist auf die jeweilige Versicherungssumme, max. auf
insgesamt 6 Millionen Euro begrenzt.

Jahreshochstentschadigung Elementarschaden — gilt fur alle abgeschlossenen
Sparten/Risiken/Bausteine: Die Jahreshdchstentschadigung ist fur alle Schaden, Verluste, Kosten und
Aufwendungen, die direkt oder indirekt durch Naturgefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden, je
Versicherungsgrundstiick auf die jeweilige Versicherungssumme, max. 6 Millionen Euro begrenzt.

Haftpflichtversicherung

Versichert ist auf Grundlage der ,Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die
Haftpflichtversicherung (AHB)“ die gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts des
Versicherungsnehmers aus seinen sich aus der Betriebsbeschreibung ergebenden Eigenschaften,
Rechtsverhéltnissen und Tatigkeiten.

Nicht versichert sind, unbeschadet Ziffer 4 AHB (Vorsorgeversicherung), weitere in der zum Zeitpunkt
der Antragstellung giltigen Gewerbeerlaubnis aufgefuhrte Tatigkeiten. Mitversichert sind gemaR 8§ 5
der Handwerksordnung auch Tatigkeiten in anderen handwerklichen Bereichen, sofern diese
Tatigkeiten mit der Ausfiihrung des Ubernommenen Auftrags in einem fachlichen oder technischen
Zusammenhang stehen.
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Der Versicherungsort befindet sich nicht in unmittelbarer Nahe eines FFH/Naturschutzgebietes. In der
Nachbarschaft des Versicherungsortes befinden sich keine Betriebe mit einer besonderen Umwelt-
oder Sicherheitsrelevanz (z.B. Chemiepark). Es werden keine Produkte hergestellt, aus nicht EU-
Landern importiert oder im eigenen Namen verkauft (Quasihersteller).

Es werden folgende umweltrelevante Mengen nicht Gberschritten:

- Kleingebinde mit einem Gesamtfassungsvermogen von bis zu 3.000 I/kg (ohne halogenierte
und teilhalogenierte Kohlenwasserstoffe), sofern das Einzelgebinde nicht groRRer als 240 I/kg
ist

- Oberirdischer Heizdltank (auch mehrere zusammenhangende Behalter) mit einem
Fassungsvermdégen von bis zu 10.000 |

- Ol-, Fett-, Benzinabscheider (maximale Anzahl 5)

Sofern Produkte hergestellt, aus nicht EU-L&ndern importiert oder im eigenen Namen
(Quasihersteller) verkauft werden, sind die nachfolgenden Fragen zu beantworten und
Versicherbarkeit vor Antragstellung zu klaren (ist im beiliegenden Vorschlag von der ARAG zu
vermerken, ggfls. gegen Beitragszuschlag).

Risikofragen Haftpflichtschutz: Import- und Herstellerrisiko: Werden Waren, Produkte oder
Erzeugnisse aus Landern auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (inkl. Schweiz) importiert
oder unter eigenem Handelsnamen oder Markenzeichen verkauft?

O nein O ja

Export- und Auslandsrisiko: Werden Waren, Produkte oder Erzeugnisse in Lander au3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (inkl. Schweiz) exportiert oder dort Montage-, Wartungs- oder
Reparaturarbeiten durchgefihrt?

O nein O ja
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Risikofragen CyberSchutz

Fir den Versicherungsschutz ist es wichtig, dass Sie branchenibliche bzw. gesetzlich Risikoangaben geforderte
Schutzmafnahmen einhalten.

Insbesondere verfuigen Sie Uber die nachfolgenden Schutzmanahmen (es miissen alle fiinf Bedingungen erfiillt
sein):

- RegelmaRige Datensicherung (mindestens wdchentlich) auf einem externen Datentrager, beispielweise
auf einer externen Festplatte. Diese wird nach einem manuellen Backup-Prozess von dem Geréat
entfernt und getrennt aufbewahrt. Zudem regelméaRige Uberpriifung einer einwandfreien Datensicherung
durch das Zuriickspielen der gesicherten Daten auf das Gerét.

- Betrieb von aktuellen Schutzmafinahmen wie Firewalls, Antiviren-Programmen etc.

- Einsatz von aktueller Software bzw. keine Nutzung von Programmen und Computersystemen, fiir die der
Hersteller die Wartung eingestellt hat

- Drahtlose Netzwerke - zum Beispiel WLAN (sofern genutzt) - sind entsprechend sicher verschliisselt
(mindestens WPA2-Verschliisselung) und kennwortgeschiitzt

- Individuelle Benutzernamen mit sicheren Passwortern fiir jeden Nutzer und Administrator

I nein Oja

Sie speichern oder verarbeiten keine EC-Bankkarten- oder Kreditkartendaten (oder die EC-Bankkarten-/
Kreditkarten-Verarbeitung erfolgt lediglich in folgendem Umfang:

- Vor Ortim Ladenlokal im Rahmen eines Bezahlterminals (sog. POS-Terminal zum bargeldlosen
Bezahlen) und/oder
- Bei Online-Shops Uber einen Payment-Anbieter.

In allen Fallen werden keine EC-Bankkarten- oder Kreditkarten-Daten auf eigenen Systemen gespeichert oder
verarbeitet und die Sicherheitsstandards der Kreditkartenindustrie (PCl-Standards) werden eingehalten.

I nein Oja

Es werden Daten von maximal 10.000 Personen (Kunden, Mitarbeiter) gespeichert.

Daten mit personenbezogenen Inhalten sowie sonstige Daten, die Datenschutzgesetzen (zum Beispiel
Bundesdatenschutz-Gesetz, kurz BDSG) oder sonstigen Geheimhaltungspflichten unterliegen, werden bei der
Datenspeicherung (auch auf mobilen Geraten, USB-Sticks, in der Cloud usw.), auf Backup-Medien und beim
Datenversand verschlisselt.

O nein O ja

Sie sind kein Franchisenehmer bzw. Franchisegeber und Sie haben keinen Ja
Hauptauftraggeber, mit dem Sie mehr als 50 Prozent lhres Umsatzes generieren.

I nein Oja

Sie erwirtschaften derzeit keine direkten Umséatze oder erbringen Leistungen aufRerhalb
des europaischen Wirtschaftsraums und Sie haben keine rechtlich selbststandigen

Tochtergesellschaften auRerhalb des européischen Wirtschaftsraums (EWR).
O nein O ja

Sind bei Ihnen bereits Cyber-Schaden eingetreten oder sind lhnen Umsténde bekannt, die zu einem Schaden
oder einem Schadenersatz gegen Sie fuhren kénnten?

O nein O ja

Im Falle eines Schadens im Rahmen dieser CyberSchutz-Versicherung darf sich der
beauftragte IT-Dienstleister zur Schadenursachenfeststellung und ggf. zur Schadenbehebung
auf lhren Rechner per Remote-Desktop (Fernzugriff) aufschalten.
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Erklarung des Kunden

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlielich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den 88 1 bis 4 der VVG- Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: ARAG
Allgemeine Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf, Fax +49 211 963-2850, E-Mail service@ARAG.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Auf den Teil der Préamie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, verzichten wir in diesem
Fall.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriick zu gewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besonderer Hinweis
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig
erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Versicherungsschutz und Abbuchungserlaubnis vor Ablauf der Widerrufsfrist

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeitpunkt nach MafRgabe der Versicherungsbedingungen. Mit diesem
Beginn des Versicherungsschutzes sind Sie einverstanden, auch wenn er vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt (falls nicht
zutreffend, bitte streichen). Mit Ihrer Unterschrift erklaren Sie Ihr Einverstandnis damit, dass bei Zahlung durch Bankeinzug
durch uns der erste Beitrag bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist eingezogen werden darf (falls nicht zutreffend, bitte streichen).
Sollte der Vertrag nicht zu Stande kommen, werden die Beitrage unverziglich zuriickerstattet.

Wichtig fur den Antragsteller

Bevor Sie diesen Antrag unterschreiben, lesen Sie bitte auch die folgenden wichtigen Hinweise. Diese sind Bestandteile des
Versicherungsvertrages. Sie machen mit Ihrer Unterschrift diese Hinweise zum Inhalt des Antrages. Alle in diesem Antrag
gestellten Fragen sind nach bestem Wissen sorgféltig, vollstandig und richtig zu beantworten. Eine Verletzung lhrer
vorvertraglichen Anzeigepflicht kann uns zum Ruicktritt oder zur Kiindigung berechtigen oder zu einer Bedingungsanpassung
fuhren. Bitte beachten Sie hierzu die Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG im Abschnitt ,Wichtige Hinweise* sowie die Ausfiihrungen
zur Bedeutung der vorvertraglichen Anzeigepflicht in den Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

Datenschutz

Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft

Grundséatzlich richtet sich der Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten nach den Verhaltensregeln fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft. Weitere Details dazu finden Sie am Ende der
Bedingungen.
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Hinweis auf die Einholung von Wirtschaftsauskinften

Wir nutzen Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuldnerverzeichnis und dem Verzeichnis Gber private Insolvenzen.
Zweck ist es, die Zahlungsfahigkeit des Antragstellers zu tberpriifen, um Kosten — insbesondere fiir die Gemeinschaft der
Versicherten — zu vermeiden, die bei Zahlungsunféhigkeit eines Kunden entstehen. Hierzu werden Vorname, Nachname,
Anschrift und Geburtsdatum an die Firma InfoScore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden
Ubermittelt.

Hinweis auf die Moglichkeit des Widerspruchs gegen die Datenverwendung zur Werbung sowie Markt-
und Meinungsforschung

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte
der Unternehmen der ARAG Gruppe und deren Kooperationspartner sowie zur Markt- und Meinungsforschung unseres
Unternehmens. Dem koénnen Sie jederzeit formlos widersprechen. Wenden Sie sich dazu bitte an: ARAG Allgemeine
Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf, Fax +49 211 963-2850 oder schicken Sie eine E-Mail an:
service@ARAG.de

Sie willigen dartiber hinaus ein (falls nicht zutreffend, bitte streichen), dass wir lhre Anschrift auch dann
zu Werbezwecken nutzen durfen, wenn diese im Rahmen des Vertragsverhaltnisses iber eine
Melderegisteranfrage aktualisiert wurde.

Empfangsbestatigung

Mit lhrer nachfolgenden Unterschrift bestétigen Sie, dass Sie folgende Unterlagen erhalten haben und ausreichend Zeit hatten,
von deren Inhalt Kenntnis zu nehmen (falls nicht zutreffend, bitte streichen):

. Bedingungen ARAG Business Aktiv inklusive Versicherteninformation nach §1 VVG-InfoV
. Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG (Folgen der Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht)
. Datenschutzhinweise (Anlage zum Antrag)

e Dienstleisterliste der ARAG (Anlage zum Antrag)

Ferner haben Sie die Frage zu den Sicherungen zur Kenntnis genommen und wahrheitsgeman beantwortet
(beiliegende Sicherungsbeschreibung, falls Sach-/Inhaltsschutz beantragt wurde).

Beratungsprotokoll
Ferner bestatigen Sie mit Ihrer Unterschrift bei Antragstellung tUber einen Vermittler, dass Sie ein Beratungsprotokoll erhalten
haben. Der Beratungsverlauf ist richtig wiedergegeben.

Maklervollmacht:
Die Vorlage einer giltigen ordnungsgeméafRen Maklervollmacht wird versichert.

Ort, Datum Unterschrift
Antragsteller/Vermittler/Makler
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SEPA-Lastschriftmandat

Ozum Antrag

OJzumVartrag

Kontainhaber
Mandatsgeber

Kreditinstitut
keinZparkonto

Zahlungs-
empfanger

Lintarschrift
Kontoinhaber/
Bewvollmachtigter

WO |D.axum
Ll 1200
ARAG Vartrags-Mr.: Mandatsraferanz-Nr.: Wird Ihnenvon der ARAG
separat mitgetellt
OHerr Name, Wamame, Titel, Arma Adresszusaty oder Rechtsform bei Firma
O Frau
OFirma

StraBe, Hausnummer

PLE

||C'rt

lch ermachtige (Wir ermachtigen) die ARAG SE, Zahlungan ven meinam {unserem) Kanto im Auftrag der ARAG Allgameine Versicherungs-AG
mittels Lastschrift einzuziehan. Zugleichwaise ich mein fweisen wir unsen Kreditinstitut an, dievon der ARAG SE auf rmein (unser) Konto gezoge-
nien Lastschriften einzulisen.

Hirmyels

Ich kann (Wir kinnan)innerhalb von 8 Wechen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belastetan Betrages verlangen.
Esgelten dabsi die it rmeinarm (unseramj Kreditinstitut verein barten Badingungen.

Urn mir {uns) eine Disposition meines (unseres) Bankkontoszu ermdglichan, informizrt mich {uns) die ARAG it der Jah=srechnung spétestans
5 Kalendertags vor derm Abbuchungszeitpunkt {, Pre-Natification®).

Mame

IBAN

BIC/SWIFT (8 oder 11 Stellen)

ARAG SE
ARAG Platz1, 4072 Disseldorf
Glaubigar-ldentifikationsnummer: DEISZZZ 00000024259

Crt, Datum Untzrschrift Kontoinhaber/Beavollmschtigtar
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Wichtige Hinweise

Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Fir den aufgrund lhres Antrags abgeschlossenen Business Aktiv-Vertrags gelten die aktuellen Versicherungsbedingungen Business
Aktiv sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen.

Alle fur die ARAG bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind entweder an die ARAG Hauptverwaltung oder an die im Versiche-
rungsschein oder in dessen Nachtragen aufgefiihrte zustandige Stelle zu richten.

Versicherungstrager

Versicherungstrager sind fur

- die ARAG SE (im Folgenden ARAG SE genannt),

- die Haftpflichtschutzdeckung nebst den jeweiligen Besondere Bedingungen und Risikobeschreibungen (BBR) die ARAG Allgemeine
Versicherungs- Aktiengesellschaft (im Folgenden ARAG genannt).

Fihrender Versicherer ist die ARAG.

Sie ist bevollmachtigt, Zahlungen, Anzeigen und Willenserklarungen usw. - ausgenommen in Schadenangelegenheiten - auch fur
die ARAG SE entgegenzunehmen und zu tatigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann aufRer in Schadenfallen nur die ARAG.
Dies gilt in Schadenangelegenheiten einschlief3lich sich hieraus ergebender Rechtsstreitigkeiten, die

- die Rechtsschutzdeckung betreffen, ausschlief3lich fur die ARAG SE,
- die Haftpflichtschutzdeckung betreffen, ausschlieflich fur die ARAG.

Leistungsupdate-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Mit Einfiihrung neuer Versicherungsbedingungen Business Aktiv Schutz gelten Leistungsverbesserungen, fir die kein
Mehrbeitrag erhoben wird, auch fiir bestehende, ungekiindigte Vertrdge, denen unsere Versicherungsbedingungen Business
Aktiv -Schutz zugrunde liegen. Leistungsverbesserungen werden ab Gltigkeit dieser neuen Versicherungsbedingungen wirk-sam,
ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf und gelten fur Versicherungsschutzfille, die nach diesem Zeitpunkt
eintreten.

ARAG Business Aktiv 01.2017



Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen
einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaf prifen konnen, ist es notwendig, dass Sie die Antragsfragen wahrheitsge-
maf und vollstandig beantworten.

Essind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen.
Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht konnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgemaf und vollstandig anzuzeigen.

Wenn wir nach lhrer Vertragserkldarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind
Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Der Versicherungsmakler ist ausdriicklich bevollmachtigt, diese Fragen fur uns auch in seinem Namen zu stellen. Die Antworten
auf seine Fragen gelten als Beantwortung unserer Fragen nach den gefahrerheblichen Umstanden.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1 Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachwei-
sen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2 Kindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos
verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hdtten.

3 Vertragsdanderung

Konnen wir nicht zuricktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestand-
teil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie
die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbe-
standteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlief3en wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsande-
rung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4  Ausiibung unserer Rechte

Wir knnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stitzen. Zur Begriindung konnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist.

Wir konnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht ange-
zeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
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Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren. Dies gilt nicht fur
Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt haben.

5 Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeigepflicht, des Riick-
tritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist
Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht
nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stell-vertreter noch Ihnen Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

6 Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.
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Datenschutzhinweise

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG Allgemeine Versicherungs-
AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Diese Informationen gelten auch fiir die versicherte Person. Wenn die
versicherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der
Versicherungsnehmer diese Information der versicherten Person
weitergeben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG-Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefon: 021198 700 700

Fax: 0211963 2850

E-Mail-Adresse: service@ARAG.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter: Datenschutz@ARAG.de

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zwecke der Verarbeitung)
und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich rele-
vanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren malfdgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir -
soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - perso-
nenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen
(z.B. Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zuldssiger-
weise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des ARAG
Konzerns oder von sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis,
Melderegister) berechtigt iibermittelt werden. Dariiber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versi-
cherungswirtschaft prézisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter:
www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertra-
ges und zur Einschdtzung des von uns zu tibernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses, z.B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir
etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und
wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht mdglich.

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben.

Die Daten aller mit der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG beste-
henden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fur
umfassende Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fiir diese Verar-
beitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertrag-
liche Zwecke ist Art.6 Abs.1b) DS-GVO. Soweit daftr besondere
Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in
der Unfallversicherung) erforderlich sind, holen wir in der Regel lhre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundla-
gevon Art. 9 Abs. 2j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1) DS-GVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur:
Risiko und Geschaftssteuerung
- Optimierung unserer Geschaftsprozesse
- Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
- Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsforschung
- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Strei-
tigkeiten
+ Gewadhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
Videoliberwachung zur Wahrung des Hausrechts.
Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m.Art. 6 Abs.1c) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dartber u.a. auf www.ARAG.de/daten-
schutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir lhre Daten
weiter?

Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Dartber hinaus ist es
moglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstitzt. Wir
Ubermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fir
die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich
ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderli-
chen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesell-
schaften (Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen mussen.
Die beteiligten Gesellschaften nutzen lhre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikoprufung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese
Daten an die Sie personlich betreuenden Vermittler und betreuende
Geschaftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.
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Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen
Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur vorlbergehende Geschéftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter: www.ARAG.de/da-
tenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetz-
licher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanz-
behérden oder Strafverfolgungsbehorden).

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir 6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt wer-
den, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei-
Rig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art.6 Abs.1a) DS-GVO zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die Rechtmé&Rigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit,
unter der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind.
Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die Rechtmalligkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehtrde zu wenden. Die fur uns zustdndige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Wofiir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstutzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter

personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Infor-
mationen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information ber den Da-
tenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Arti-
kel13 und 14 DSGVO" die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten
wir lhre Daten im Fall von erhdhten Risiken in das HIS einmelden,
werden Sie in jedem Fall hiertiber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
friiheren Versicherer?

Um thre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in Recht&Heim bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) Gberprifen und bei
Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafur erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen. Im Ubrigen nutzen
wir in der Sparte Kraftfahrt die Schadenklassendatei der Kraftfahrt-
versicherung angelehnt an die Verbandsempfehlung.

Holen wir Bonitatsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis Uber private Insolvenzen zur
Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die
ARAG insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht nach
§ 203 Strafgesetzbuch).

Wir tbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz1f) der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grund-
rechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auf3erhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln
oder EU-US Privacy Shield) vorhanden sind. Detaillierte Information
dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern
konnen Sie hier: www.ARAG.de/datenschutz abrufen oder unter den
oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa uber das
Zustandekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschlisse oder
Uber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen entscheiden wir vollautomatisiert iber unsere Leistungs-
pflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Infor-
mationen. Die Regeln richten sich nach versicherungsmathemati-
schen Kriterien und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der
Antragsstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis der Risiko-
analyse lhrer Gesundheitsdaten und lhres Alters. Im Rahmen der
Leistungsbearbeitung werden versicherte und nicht versicherte
Verletzungen auf Basis Ihrer Schadenmeldung gepruft.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fillen durchfihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfang-
lich stattgegeben wurde.
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Information liber  den  Datenaustausch  mit
der infoma HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und
14 DSGVO

Hiermit mdchten wir Sie darliber informieren, dass wir bei Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten
zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des
Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsda-
tum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH Ubermitteln
(HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH iberpriift anhand dieser Daten, ob zu
lhrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft* (HIS) Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhohtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in
einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen
nur aufgrund einer friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an
das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmelden-
den Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten,
die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der
informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen,
Ubermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das
Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie
verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft
bei der Bearbeitung von Versicherungsantrdgen und -schaden zu unterstiit-
zen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken
oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrech-
nung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunter-
nehmen) hindeuten kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zuléssig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, iiberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder (ber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informatio-
nen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen,
die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versiche-
rungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhangig von der
Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit
den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorame, Geburts-
datum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versiche-
rungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfra-
gende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, iiber die Sie gege-
benenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa
HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelméaRigkeiten
hindeuten kénnen, sofem solche Informationen an das HIS gemeldet wur-
den. In der Versicherungssparte Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu
mdglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B.
Totalschéaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friheren
Schadenmeldung gespeichert. Geb&udebezogene Daten sind Anzahl und
Zeitraum geltend gemachter Gebdudeschaden.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittiungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gem. Art. 17
Abs. 11it. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben (iber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren gel6scht.

informa HIS

Hinweis- und Informationssystem
der deutschen Versicherungswirtschaft

Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

. Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie
Fahrzeug- und Geb&udedaten werden am Ende des vierten Kalender-
jahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in dem genann-
ten Zeitraum eine ermeute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt
dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Da-
ten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in die-
sen Féllen 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande
gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach der erstma-
ligen Speicherung geléscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO kdénnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darliber hinaus besteht
die Méglichkeit, sich an die fiir die fir die informa HIS GmbH zusténdige
Aufsichtshehérde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Mel-
dung von Daten an das HIS, ist die fir das Versicherungsunternehmen
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zusténdig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer
Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebaude gespeichert hat und an
wen welche Daten tbermittelt worden sind, teilt lhnen die informa HIS GmbH
dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltiich eine sog. Selbstauskunft
anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die informa HIS GmbH
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskinfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht
mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die
informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

»  Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

»  Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie
ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

»  Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung |. oder II. zum Nachweis der
Haltereigenschaft erforderlich.

» Bei Anfragen zum Gebéaude ist die Beifligung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Ei-
gentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und
Riickseite) beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizie-
rung Ihrer Person und vermeiden damit magliche Riickfragen.

Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem
unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail
unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.




Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

I.  Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

1. ARAGSE

2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5.

4. VifGmbH

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

ARAG

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Konzerngesellschaften (siehe I.) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
auler. ARAG SE Sreuerumesakintaten m denverirebswegen 2
auler. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
aulRer1. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aufler1. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
aufer 3. ARAG SE Risikopriifung, Abwicklung Riickversicherungsgeschaft ja
aufer . ARAG SE ergercntich nd gochtich ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
Deutsche Post AG Postbearbeitung nein
DHL Paket GmbH Paketversand nein
DHL Express Germany GmbH Expressversand nein
Postcon National GmbH Postbearbeitung nein
rcDDM GmbH Druck und Versand ja
auller 4. Reisswolf Deutschland GmbH Akten- & Datentrdgervernichtung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | ARAG SE gz:::igvie: dnedn:/:r:;t'gaegni-fnetarbeitung ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Versicherung AG Leistungsbearbeitung ja
Ihr Rehabilitations-Dienst GmbH Disease-Management ja
ARAG Krankenversicherungs-AG AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
Almeda GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst ja
ARBMED GmbH Leistungsbearbeitung ja
CAPITA rentable GmbH Telefonischer Kundendienst ja
S:f;ggf::ggxﬁgﬁ:;t:i?en Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehdrden ja
IBM Deutschland GmbH Korrektur und Erfassen von Daten ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Eﬁizgfrog;u;ﬂrg?;pkemg Vertragsbearbeitung nein
Viamed GmbH Leistungsbearbeitung ja
Interlloyd Versicherungs-AG ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung Ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja




Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleisterkategorie Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Arzte Risiko und Leistungsprifung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In-/Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja

Risiko-/Leistungspriifung, Ruckstellungs- und
Gutachter und Sachverstandige Rentabilitatsberechnung, Unterstiitzung bei zum Teil
Schadenregulierung, Unterstiitzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Lettershops/Druckereien Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwilte Es::etissézi?:zgééhilfe, Prozessvertretung Jum Teil
Riickversicherer Riickversicherung ja
Sanierer, Werkstdtten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien EZ{;L?;;EE;ZEE iitnu?wzr Antrags- und nein

ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird gepriift, welche
personenbezogenen Daten tatsachlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen
Auftragnehmer oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG Webseite

(http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Neue Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkliarung” immer eine aktuelle Fassung der

Dienstleisterliste.

Stand 04.2018
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