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D ARAG Krankenversicherung

Im Hartetest:
ARAG Kranken

Private Krankenversicherung: Wir zeigen, wie sich die
Unternehmen im Branchenvergleich schlagen

iesen Profis entgeht nichts: Seit

22 Jahren analysiert die Rating-
Agentur Assekurata den deutschen
Versicherungsmarkt und bietet Ver-
mittlern und Kunden hilfreiche Ori-
entierung. AuBlerdem stellen die Kol-
ner Experten die Kennzahlen fur den
Haértetest von FOCUS-MONEY-Versi-
cherungsprofi zur Verfligung.

Fazit: Die ARAG
steht auBerge-
wohnlich gut da,
sogar in der Voll-
versicherung. Die
hohen Abschluss-
kosten erklaren
sich aus dem
hohen Wachstum,
ansonsten sind alle
Kennziffern besser
als der Markt.

K®MPAKT

Der Name des Unternehmens
steht fur Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-AG. ARAG
ist der groBte deutsche Versi-
cherungskonzern in Familienbe-
sitz. Die Krankenversicherungs-
sparte verbuchte 2019 Brutto-
beitrége von 393 Millionen
Euro, ein Plus von 5,1 Prozent.

Rating Bewertung
Morgen & Morgen i 4 Sterne (Sehr Gut)

Datenquelle: Assekurata

Hilfreiche Kennzahlen. Der
FOCUS-MONEY-Versicherungsprofi
vergleicht zehn relevante Kennzah-
len im Zeitverlauf und in Relation
zum Gesamtmarkt, die Aufschluss
uber die Leistungsfahigkeit des pri-
vaten Krankenversicherers geben. Der
Test berticksichtigt wirtschaftliche In-
dikatoren (Nettoverzinsung, Ergebnis-

Weniger Abschreibungen im
vergangenen Geschaftsjahr

Das Kapitalanlageergebnis der ARAG
war 2018 durch hohe Abschreibungen
belastet. 2019 gab es hingegen kaum
welche, dafir einige Zuschreibungen.
Das erklart den deutlichen Anstieg
der Nettoverzinsung auf 3,45 %.

Nettoverzinsung in Prozent
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situation) und Kundenbelange (Kosten,
Uberschussverwendung, Bestandsent-
wicklung).

Berticksichtigung finden die Un-
ternehmen, die in mindestens sechs
Kennzahlen den Marktdurchschnitt

Ubertreffen. Diese Krankenversi-
cherer erhalten die Auszeichnung
.Outperformer”. |

Gutes Wachstum treibt auch
die Abschlusskostenquote

In der Krankenversicherung werden
die Abschlusskosten mit Bestandsbei-
tragen und nicht mit dem Neuge-
schaft relativiert. Durch das Wachs-
tum der ARAG fallt die Uberdurch-
schnittliche Quote im Markt auf.

Abschlusskostenquote in Prozent
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Verwaltungskostenquote
seit Jahren stabil

Die Verwaltungskosten halten sich
analog zum Markt seit Jahren Gber-
aus stabil. Sie liegen geringfluigig Uber
der Konkurrenz, das kann ein Gro-
Beneffekt sein. Die ARAG gehort eher
zu den kleinen Marktteilnehmern.

Verwaltungskostenquote in Prozent
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Wachstum beeinflusst
mittelbar die Ergebnisquote

Versicherer mit gutem Wachstum ha-
ben oft gute Schadenquoten, da Neu-
kunden in den ersten Versicherungs-
jahren kaum Leistungsfalle
verursachen. Davon profitiert das ver-
sicherungsgeschaftliche Ergebnis.

Versicherungsgeschaftliche Ergebnlsquote
in Prozent
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- Nettoverzinsung:
Kapitalanlageergebnis in Prozent
des mittleren Kapitalanlagebe-
stands zu Buchwerten.

= Abschlusskostenquote:
Abschlussaufwendungen in
Prozent der verdienten Brutto-
pramien.

- Verwaltungskostenquote:
Verwaltungsaufwendungen in
Prozent der verdienten Brutto-
pramien.

-> Versicherungsgeschaftliche
Ergebnisquote: Versicherungs-
geschéftliches Ergebnis in Prozent
der verdienten Bruttopramien.

Wie sich der Hartetest zusammensetzt

- Rohergebnisquote:
Rohergebnis nach Steuern

in Prozent der Summe aus
verdienten Bruttoprdmien

und Kapitalanlageergebnis.

- RfB-Zufiihrungsquote:
Zufuhrungen zur erfolgsabhangi-
gen RfB brutto (Ruckstellung far
Beitragsriickerstattung) in Prozent
der verdienten Bruttopramien.

- Umsatzrendite fiir Kunden:
Zufuhrungen zur erfolgsabhangi-
gen RfB brutto und gesamte
Direktgutschrift in Prozent der
Summe aus verdienten Bruttopra-
mien und Kapitalanlageergebnis.
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- RfB-Quote:
Endbestand er-
folgsabhéngige
RfB (Ruckstel-
lungen fur Bei-
tragsriickerstat-
tung) in Prozent verdienter
Bruttopramien.

= Zuwachsrate vollversicherte
Person: Verdanderung der Anzahl
vollversicherter Personen in
Prozent des Vorjahresendbestands.
=> Zuwachsrate zusatzversicherte
Person: Veranderung der Anzahl
zusatzversicherter Personen in Pro-
zent des Vorjahresendbestands.
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Positiver Selektionseffekt
bei der ARAG

Auch die hohe Rohergebnisquote der
ARAG ist auf die geringen Schaden-
aufwendungen im Zusammenhang
mit dem Neukundengeschaft zurtick-
zufthren. Man spricht von einem po-
sitiven Selektionseffekt.

Rohergebnisquote in Prozent
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Hohe RfB-Zufiihrung tber
Rohergebnis an die Kunden

Die ARAG gibt einen groBen Anteil
des Rohergebnisses tUber Zufthrun-
gen zur Ruckstellung fur Beitragsriick-
erstattung an die Kunden weiter.

Das erklart die hohe RfB-Zuflihrungs-
quote von 12,95 %. Markt: 10,55 %.

RfB-Zufiihrungsquote in Prozent
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RfB-Quote liegt weit
vor der Konkurrenz

Die ARAG hat die gute Erfolgslage in
den vergangenen Jahren genutzt, um
RfB aufzubauen und damit ein scho-
nes Polster zur Abmilderung kunftiger
Beitragsanpassungen zu schaffen. Die
Quote liegt bei 65,88 %.

RfB-Quote in Prozent 8
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Umsatzrendite steigt durch
Zuwachs der Direktgutschrift

In die Umsatzrendite flieBen die RfB-
Zufuhrung und die Direktgutschrift
ein. Nach zuvor deutlichem Ruickgang
stieg die Kennzahl 2019 wieder an.
Den Kunden kamen mehr Mittel aus
der Direktgutschrift zugute.

Umsatzrendite fiir Kunden in Prozent
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Vollversicherung wachst
gegen den Markttrend

Die Performance in der Vollversiche-
rung war zuletzt auffallend gut. Laut
Geschéftsbericht wurden 2019 neue
Produkte eingefuhrt, die das Wachs-
tum befltgelt haben. Es liegt mit
2,48 % weiter klar vor dem Markt.

Zuwachsrate vollversicherte Personen
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Auch Zusatzversicherung
mit guter Bilanz

Entgegen der allgemeinen Entwick-
lung bei privaten Krankenversiche-
rern setzt die ARAG nicht fast aus-
schlieBlich auf die Zusatzversicherung.
Dennoch verzeichnet der Versicherer
hier ein ordentliches Plus (3,49 %).

Zuwachsrate zusatzversicherter Personen
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Der Inhalt des Sonderdrucks stellt einen Nachdruck des im FOcus-MONEY-Versicherungsprofi, Ausgabe 17/2020, erschienenen Artikels dar. Dieser wurde redaktionell unabhéangig
verfasst. Die ARAG hat nachtraglich um einen Sonderdruck gebeten.



