
Wir leben Maklerservice - das ist für uns mehr als nur ein Slogan. Das wollen wir auch in Krisenzeiten 

beweisen. An Ihrer Seite und an der Seite Ihrer und unserer Kunden. Aufgrund der aktuellen Situation 

ist klar, dass einige unserer Kunden Unterstützung brauchen, da ihnen ein großer Teil ihres 

Einkommens oder sogar alle Einkünfte wegbrechen. 

Lösungsmöglichkeit Hinweise

Umstellung der Zusatzversicherung in eine 

kleine oder große Anwartschaft

• Dies ist bis zu 12 Monate denkbar.

• Erstbeitrag muss bezahlt sein.

• Rufen Sie uns an.

• Es gelten weiterhin die vereinbarten 

Provisionsregelungen.

Tarifwechsel in der 

Krankenvollversicherung

• Wir finden einzelfallbezogen gemeinsam 

mit Ihnen partnerschaftliche Lösungen zum 

Wohl Ihrer Kunden. 

• Es gelten weiterhin die vereinbarten 

Provisionsregellungen. 

Ratenzahlung in der 

Voll- und Zusatz-Versicherung

• Erstbeitrag muss bezahlt sein. 

• Wir finden einzelfallbezogen gemeinsam 

mit Ihnen partnerschaftliche Lösungen zum 

Wohl Ihrer Kunden und ohne resultierende 

Provisionsrückforderungen, wenn der 

Ratenplan vereinbarungsgemäß bedient 

und erfolgreich abgeschlossen wird. 

• Wenden Sie sich dazu bitte telefonisch oder 

per Mail an uns oder die Kolleginnen und 

Kollegen in München. 

Bei Fragen steht Ihnen das Makler Service Center gerne zur Seite. 

Telefon 0211 963 4545 · E-Mail MSC@ARAG.de

Wir können Ihnen und Ihren Kunden eine Auswahl an verschiedenen Lösungsmöglichkeiten für die 

unterschiedlichsten Konstellationen bieten. Hier ein erster Überblick der bis auf weiteres gültigen 

Maßnahmen:

Service Telefon Fax Email

KV-Vertrag
Vertragsänderungen, 

Vertragsauskünfte
089 / 41 24 82 00 089 / 41 24 96 17 Anfrage-KV@arag.de

KV-Leistung Anfragen  zu Leistungen 089 / 41 24 83 00 089 / 41 24 96 01
Leistungsservice-

KV@arag.de

mailto:MSC@ARAG.de

