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PRODUKT
DES MONATS
Top-Schutzbrief
ARAG Versicherung

Krankheit oder 
Unfall: Soforthilfe

Mobilitätshilfe: 
Mietwagen, Taxi, 

Bahn- und Flugtickets

Abschlepp- und 
Pannendienst 24/7

Verlust: Ersatz für 
Dokumente und Schlüssel

Organisation von 
Haushütern, Kinder- & 

Haustierbetreuung

Hilfe bei Panne, 
Unfall oder 

ÖPNV-Verspätung

Die Inhalte der Veröffentlichung stellen einen auszugsweisen Nachdruck aus dem FOCUS-MONEY-Versicherungsprofi, Ausgabe 12/2021, dar. Der Artikel „Mehr als nur ein  
Auto-Schutzbrief“ wurde redaktionell unabhängig verfasst. Die ARAG Versicherung hat nachträglich um eine Veröffentlichung gebeten.

gung bei Verzicht auf 
Übernachtungsleis-
tungen oder den Miet-
wagen-Service aufgrund eines Ausfalls des Fahrzeugs. Zudem 
bietet das Produkt Rechtsschutz im Ausland. Kunden bekom-
men eine Kostenerstattung bei strafrechtlicher Verfolgung von 
bis zu 10 000 Euro und können bei Bedarf auf ein Kautionsdar-

lehen von bis zu 30 000 Euro in Landeswährung zu-
rückgreifen. Der ARAG Top-Schutzbrief kann durch 
einen Krankenschutz im Ausland optional ergänzt 
werden. Dieser ist anders als im Markt üblich nicht 
an das Alter des Versicherungsnehmers gebunden.

DIE INNOVATIONEN

In der neuen Tarifgeneration wurden Innova-
tionen rund um das Thema Nachhaltigkeit ent-
wickelt. Dazu zählt der „ProKlima“-Vorteil, mit 
dem die ARAG gezielt die Nutzung von Elektro-
fahrzeugen und öffentlichen Verkehrsmitteln be-
günstigen will. Schutzbrief-Kunden, die mit ei-

nem Auto mit E-Kennzeichen, einer BahnCard sowie einem 
Jahres- oder Monatsabonnement für den öffentlichen Perso-
nennahverkehr unterwegs sind, zahlen über die gesamte 
Vertragslaufzeit fünf Prozent weniger Beitrag. Kommt es bei 
Bahnreisen im Inland zu Verspätungen, werden Anschluss-
verbindungen verpasst oder fällt sogar eine Verbindung 
ganz aus, kümmert sich die ARAG um alternative Reise- oder 
Übernachtungsmöglichkeiten. Für den Nahverkehr gilt: Fah-
ren im Winter aufgrund unvorhersehbarer Witterungsverhält-
nisse keine Busse mehr oder wird der Schienenverkehr ein-
gestellt, gibt es einen Taxikosten-Zuschuss. 

  Zielgruppe. Mit dem neuen 
Top-Schutzbrief will die ARAG 
nicht nur Pkw-Fahrer erreichen.

  Tarife. Im Familien-Tarif sind 
Partner und Kinder im gemein-
samen Haushalt mitversichert. 

  Highlight. E-Autos werden bei 
leerem Akku zur nächsten La-
desäule abgeschleppt.

  Nachhaltigkeit. Beitragsvor-
teil für Halter von E-Autos, 
Bahnfahrer, ÖPNV-Kunden.

Mehr als nur ein  
Auto-Schutzbrief

DIE IDEE

Schutzbriefe bringen Versicherte in der Regel mit Zusatz-
leistungen für ihren Pkw in Verbindung. Der neue ARAG 
Top-Schutzbrief kann mehr. Er umfasst Leistungen rund um 
Auto und Mobilität, persönlichen Schutz bei Unfall und Krank-
heit sowie ein umfangreiches Servicepaket für sonstige Not-
fälle – ob auf privater oder geschäftlicher Reise.

DAS PRODUKT

Im Gegensatz zu einem klassischen Autoschutz-
brief mit rein fahrzeugbezogenem Anspruch be-
steht bei der ARAG ein personenbezogener An-
spruch, unabhängig von der Art des benutzten 
Fortbewegungsmittels. Dieser gilt für alle auf 
den Kunden (Single-Tarif) oder auf den Lebens-
partner oder andere berechtigte Personen (Fami-
lien-Tarif) zugelassenen versicherbaren Fahrzeu-
ge. Im Familientarif sind die Partner und Kinder 
im gemeinsamen Haushalt mitversichert. Kunden 
können zwischen den Geltungsbereichen Europa (inkl. aus-
gewählter Anliegerstaaten) oder weltweit wählen.

DIE LEISTUNGEN

Im Leistungskatalog werden E-Autos stärker berücksichtigt. 
So wird das Abschleppen aufgrund eines entladenen Akkus 
zur nächsten Ladestation übernommen. Grundsätzlich ist im-
mer auch ein Abschleppen zur Wunschwerkstatt im Umkreis 
von 50 Kilometern vom Schadenort möglich. Schutzbrief-In-
haber haben Anspruch auf eine Nutzungsausfallentschädi-

Der ARAG Top-Schutzbrief bietet innovative Leistungen im Bereich nachhaltige 
Mobilität und einen Leistungskatalog über das übliche Marktniveau hinaus

Die Assistance-Leistungen im Überblick

➔  Die ARAG Holding SE ist das  
Mutterunternehmen des Kon-
zerns.

➔  Größtes Familienunternehmen 
in der deutschen Assekuranz 
mit Sitz in Düsseldorf

➔  Bruttobeitragseinnahmen:  
1,85 Milliarden Euro

➔  Jahresüberschuss:  
38,2 Millionen Euro

➔  Mitarbeiter: ca. 4450

Der Top-Schutz-
brief der ARAG 
nimmt das The-
ma Mobilität 
universell in 
den Blick. Er ist 
damit auch für 
Nutzer anderer 
Verkehrsmittel 
und Auslands-
reisende inter-
essant.
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