
Besondere Bedingungen – ARAG Business Assistance 

Business Assistance Leistungsübersicht 

Zeichenerklärung ○ versicherbar    mitversichert – nicht versichert 

Business Assistance Ziffer Entschädigungsgrenze
Versicherte Leistungen 

Prävention und Schulungen 

Brandschutzschulungen 8 

Beratung zur Einbruchdiebstahlgefahr 9 

Self-Assessment-Tool zum Thema Datenschutz 10 

Leitungswasserrohr-Check 11 

Förder-Coach 12 

Auf Reisen – im Not- und Ernstfall 

Zahlungsmittelverlust (auch im Ausland) 13 

Hilfe bei Kreditkartenverlust 14 

Mietwagen-Service 15 600 €

Rückreise-Service 16 5.000 €

ARAG Reha-Manager 17 10.000 € 

Hilfeleistungen im Alltag 18 

Ersatzvermittlung bei Ausfall des Geschäftsführers 19 

Schadenbeistand 

Telefonische psychologische Soforthilfe  20 

Schadenbegleiter  21 1.500 €

Sachverständigenservice  22 

Handwerkerservice 23 

Vermittlung von Zeitarbeitsdienstleistern 24 

Vermittlung von Maschinenverleih/Ersatzgeräten 25 

Notheizung 26 500 € – max. 1.500 € p.a.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern 27 500 € – max. 1.500 € p.a.

Schädlingsbekämpfung 28 500 € – max. 1.500 € p.a.

Wasser-Installationsservice im Notfall 29 500 € – max. 1.500 € p.a.

Heizungs-Installationsservice im Notfall 30 500 € – max. 1.500 € p.a.

Elektro-Installationsservice im Notfall 31 500 € – max. 1.500 € p.a.

Schlüsseldienst im Notfall 32 500 € – max. 1.500 € p.a.

Die Übernahme von Kosten durch den Versicherer gemäß Ziffer 26 bis 32 ist begrenzt auf 1.500 € für alle Versicherungsfälle, die innerhalb eines 
Versicherungsjahres beim Notfall-Telefon gemeldet werden. 

Zusätzliche Leistungen 

Service-Leistungen für Schäden vor Vertragsbeginn 33 

Vermittlung von Übersetzungshilfen 34 

Rechtsschutzleistungen (Versicherungsausweis) 

Forderungsmanagement 

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer Unternehmervollmacht für Geschäftsführer 500 € 

Telefonischer Erstberatungs-Rechtsschutz (ARAG JuraTel) 250 € – max. 500 € p.a.

Online-Vertragscheck 100 € – max. 1.000 € p.a.

Mediation 3.000 € – max. 6.000 € p.a.

Übergabeprotokoll 

Der Versicherer erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen durch einen von ihm beauftragten Dienstleister Vermitt-
lungs- und Serviceleistungen (nachfolgend Leistungen genannt). 


