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ARAG Online-Forderungsmanagement 
(Sonderbedingung 11 zu den ARB 2024) 
 
 
 
 
 
Lassen Sie Ihre Außenstände einfach und schnell von einem professionellen Inkassounternehmen einziehen. 
Das ARAG Online-Forderungsmanagement bietet Ihnen als Versicherungsnehmer dafür ein Internetportal –  
www.ARAG-Forderungsmanagement.de.  
 
Rechtsschutz erhalten Sie als Versicherungsnehmer für unstreitige Zahlungsforderungen, 
• die mit Ihrer im Versicherungsschein genannten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbstständigen Tätigkeit bzw. mit 

der Vermietung/Verpachtung von Wohn- bzw. Gewerbeeinheiten im Zusammenhang stehen, 
• die Sie nicht kraft rechtsgeschäftlicher Abtretung erlangt haben und  
• für die im Falle gerichtlicher Geltendmachung ein deutsches Gericht zuständig ist. 
 
 
Die ARAG übernimmt 
• die Kosten des Inkassodienstleisters (Inkassokosten) 
• die Gerichtskosten für einen Mahn- und Vollstreckungsbescheid sowie die Kosten der Zwangsvollstreckung für drei Zwangsvoll-

streckungsmaßnahmen 
• die notwendigen Auslagen des Inkassodienstleisters für Anfragen beim Einwohnermeldeamt 
 
 
Anspruchsvoraussetzungen 

• Anspruchshöhe mindestens 25 Euro, höchstens 250.000 Euro 
• Rechnungsstellung längstens zwölf Monate vor Vertragsabschluss (Rückwärtsversicherung) 
• Forderung ist unstreitig, das heißt der Schuldner hat keine materiell-rechtlichen Einwände gegen die Forderung erhoben 
• der Schuldner ist Ihrer Zahlungsforderung nicht nachgekommen 
• ausreichende Bonität des Schuldners ist vorhanden 
 
 
Bonitäts-Check 
Eine Auskunft über die Zahlungsfähigkeit potenzieller Kunden kann Sie als Versicherungsnehmer vor empfindlichen finanziellen 
Ausfällen bewahren. Die Bonitätsüberprüfung vor Vertragsabschluss macht für Sie sicherer, dass Sie nicht auf Kosten sitzen blei-
ben. Zudem sparen Sie die regelmäßig anfallenden Mitgliedschaftsbeiträge bei Auskunfteien. 
 
Die ersten vier Prüfungen sind kostenfrei – weitere bietet unser Inkassodienstleister zu Sonderkonditionen an. 
 
 


